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REGLAMENTO INTERNO (RI)

Este es un documento subsidiario del Proyecto Educativo Colegio Las Rastras. Se utilizan de manera
inclusivatérminos como:” los estudiantes” “el profesor”, “el docente”, “el educador”, “el asistente
de la educacion”,“el apoderado”, “el padre” “Coordinacién Ambiente y convivencia, el equipo de
apoyo a la labor educativa(EDA) y sus respectivos plurales, asi como otras palabras equivalentes en

el contexto educativo, se refierenal género femenino y masculino.
TITULO I.-INTRODUCCION
FUNDAMENTOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Con la entrada en vigencia de la Ley de Inclusion Escolar (N.2 20.845) y acogiendo las directrices de
la Superintendencia de Educacién sobre convivencia escolar, el Colegio Las Rastras, ha
implementado un proceso de reflexion y revision de instrumentos, procesos y practicas sobre la
gestion de la convivencia escolar que nos ayudan a una Convivencia basada en valores y principios
de respeto, tolerancia y de crecimiento actitudinal.

La misién del Colegio Las Rastras es:

“Formar Personas capaces de manifestar en su vida respeto, solidaridad, honestidad y tolerancia
y un compromiso responsable con sus estudios y trabajos, por medio de una sana convivencia
escolar, habitosdeportivos y una practica docente de calidad”

Todo estudiante asi como sus padres, que en familia han escogido formar parte del Colegio Las
Rastras, deben disponerse en todo momento a aceptar y apoyar los principios y valores expuestos
en el Proyecto Educativo del Colegio y a cumplir de manera responsable y comprometida la
normativa que regula las relaciones entre los actores de la Comunidad Educativa, expresada en su
Reglamento Interno, de esta formadeberdn entender y colaborar demostrando en todo momento
gue se encuentran integrados a una Comunidad cuyos miembros pretenden convivir en un
ambiente de adecuado orden y disciplina, tolerancia,respeto, solidaridad y honestidad.

De este modo, el Colegio Las Rastras cuenta con un Reglamento Interno apegado a la norma y con
los instrumentos relativos a la convivencia escolar complementarios, entre otros; el Plan de gestion
anual de Convivencia Escolar, protocolos de prevencién y actuacion, un Encargado de Convivencia
Escolar. Es deber de todos los miembros de la comunidad escolar conocer, adherir y velar por la
correcta aplicacién de las normas de funcionamiento y de convivencia contenidas en este
reglamento, y aplicar los procedimientos y medidas de acuerdo al debido proceso escolar?.

El Colegio Las Rastras visualiza la disciplina como un complemento inherente al ordenamiento
natural en la vida del hombre, que debe educarse desde su primera edad, dando énfasis a las
conductas positivas, demanera que los propios estudiantes visualicen sus avances en el ambito del
respeto a las personas con lasque se relacionan en el diario vivir. Para ello los estudiantes deberan

! Ley General de Educacién, Ley 20.370, Art. 9.
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reflexionar respecto a los motivos que originan su indisciplina y el beneficio que trae consigo un
comportamiento adecuado para él y para quienes le rodean.

En virtud de las normativas decretadas por el Ministerio de Educacién, las consideraciones
emanadas del documento: "Derecho a la Educacion y Convivencia Escolar", y en concordancia con
la misién declarada; Los integrantes del Equipo de Liderazgo Educativo, concuerdan en establecer
un conjunto de normas quepermitan el desarrollo de una sana convivencia en la ejecucion de las
actividades del establecimiento. Estanormativa es la que se detalla a continuacién, en este
Reglamento Interno.

ORGANIGRAMA

________ Fundacion educacional S
Las Rastras
Mantenciony 1. Centro general de
Adquisicion 5 . adres y Apoderados
s Rectoria  um
Secretaria - Centro general

Coordinacion Academica
Técnico Pedagdgica

Convivencia Escolar Coordinacién de ordina 8 Coordinacién de Orentadors Equipo
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Pre Basica PrimerCico | SegundoCiclo | Ensefianza Media Taller Deportivo | Taller Cultural
s \ i Educadora
Psicélogo (a) | Fonoaudiélogof(a) S

Inspectorfa ﬁ w S ‘?e - *?“e"a Deptode Depto de Depto de clenclas Deptode Depto de Depto de historia | Depto de Educacion
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Lenguaje Matemitica yTecnologla Artes Inglés y Filosoffa Fisica

il

Claustro Docente
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TITULO II.- PRINCIPALES VALORES INSTITUCIONALES

Los principios y valores son categorias que nos permiten orientar nuestro comportamiento en
funcién de realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos ayudan a preferir,
apreciar y elegir unascosas en lugar de otras, o un comportamiento en lugar de otro. También son
fuente de satisfaccién y plenitud, es por ello que el Colegio Las Rastras propende al desarrollo de

los siguientes valores que identificaran el quehacer de sus estudiantes en la vida comunitaria:

VALOR

DESCRIPCION

INDICADORES

Responsabilidad

Capacidad de asumir
resultados y consecuenciasde
actos concernientes a
compromisos de la vida en
general.

- Cumplir con las normas y acuerdos
de convivencia establecidas por el
Colegio.

- Asumir y responsabilizarse de los
compromisos adquiridos y
cumplimiento de ellos.

- Ser auténomo en su accionar como
miembro de la comunidad
educativa.

- Cumplir con los deberes escolares
propios de una educacion en el

contexto de alta exigencia
académica.
- Asumir las consecuencias de sus
actos, tanto positivas como
negativas.

Compromiso

Capacidad propia de las
personas referentes al
cumplimiento de deberes y
obligaciones  pactados vy
asumidos libremente.

- Demostraresfuerzoy constancia en
sus quehaceres escolares.

- Reflejar el compromiso a través de
actitudes y cumplimiento de sus
responsabilidades en tanto
miembro de la comunidad
educativa.

- Asumir el ejercicio de los valores
institucionales a través de una
practica constante.

- Aceptar y asumir los actos
reparatorios de justicia para con los
demas.
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Justicia

Principio universal para que se
actie otorgando a cada
persona lo que le
corresponde, siempre bajos
criterios de verdad.

- Promover practicas referentes a
la justicia a través de actitudes
basadas en la equidad y buen
trato.

- Establecer relaciones equitativas
y respetuosas con todos los
miembros de la comunidad
escolar.

- Actuar conforme a la justicia en
las relaciones interpersonales.

Respeto

Actitud de consideracién y
estima frente a si mismo, los
demas y al medio ambiente,
que se caracteriza por el
reconocimiento de la dignidad
y valor de la persona humana,
del entorno y de la naturaleza.

- Practicar activamente los derechos
y deberes que implican vivir en
comunidad.

- Practicar y desarrollar el tema del
acoso y maltrato escolar no como
algo natural e inherente en las
relacionas sociales resultantes
dentro de la comunidad escolar.

- Valorar y respetar las diferencias
personales.

- Evitar emitir opiniones y/o juicios
gue perjudiquen, dafen o
menoscaben a los miembros de la
comunidad escolar.

- Respetar y tolerar las opiniones y/o
puntos de vista diferentes al propio.

- Comunicar y transmitir ideas y
pensamientos sin dafiar a otros.

- Cuidar el entorno educativo en el
gue se desenvuelve.

Verdad

Valor que se desprende del
bien y conduce a relaciones
transparentes, sanasy
honestas.

Una persona honesta es aquella
que procura siempre anteponer
la verdad en sus pensamientos,
expresiones

y acciones.

- Expresar de forma honesta y
respetuosa su opiniones e ideas.

- Promover siempre discursos que se
apeguen a la verdad.

- Mantener una actitud que se apegue a
la verdad y justicia.

- Defender la verdad como pieza clave
en un clima de sana convivencia.
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Solidaridad Es la determinacién firme y Realizar acciones que
perseverante de empefiarsepor | ayuden a mejorar
el bien comun, el bien detodos y | nuestro entorno y el de
cada uno, para gqueseamos losdemas.
realmente responsables de Ayudar a miembros de
nuestracomunidad. la comunidad educativa
Cuando dos o0 mas personas se que lo necesiten.
unen y colaboran mutuamente | - Trabajar mancomunadamente por
para conseguir un fin comun, se | un objetivo comun.
habla de - Proponer acciones que vayan en
solidaridad. ayuda de la comunidad educativa.

- Manifestar interés en el otro.

Amor Fuerza que impulsa hacia el - Cultivar el amor como fuerza que

bien e induce a la paz, la impulsa todas nuestras acciones.
tranquilidad, alegria y el - Entender la importancia de amar y
bienestar en el ser humano. ser amado.

- Comprender que el amor es la base
para relacionarse como miembro
de una comunidad.

- Realizar acciones que promuevan el
amor y la paz dentro de la
comunidad.

Libertad Principio universal sobre el |- Respetar la libertad de todos los
actuar del ser humano,segun su miembros integrantes de la
propia razéon y su propia comunidad educativa.
voluntad, sin mas limitacidon que |- Actuar en libertad siempre en pro
la que conlleva respetar la del bien propio y comun.
libertad de los demas. - Inspirarse en la libertad para la

construccion de un modelo de
sociedad abierto y democratico.

Entregay Rasgos de personalidad |- Tender al compromiso social con

generosidad

caracterizados por ayudar a los
otros de modo honesto y
sincero, mas alla decompartir u
ofrecer bienesmateriales.

todos los miembros que conforman
nuestra comunidad escolar.
Brindar y/o solicitar ayuda para
quienes corresponda en caso de
necesidad.

Construir relaciones colaborativas
con el fin de establecer una
comunidad de aprendizaje basado
en la diversidad, el trabajo en
equipo, y el liderazgo.
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Lealtad y Virtudes que consisten en la - Proceder siempre con honradez y

Fidelidad gratitud, respeto y constancia, honestidad.
bien sea por alguien, o por una | - Cumplir los compromisos
comunidad especifica. Del contraidos consigo mismo y con los
mismo modo; significan dar demas, aun frente a circunstancias
cumplimiento a promesas y cambiantes y adversas.
compromisos adquiridos. - Participar activamente en las

actividades lectivas y no lectivas de
la comunidad educativa.

TITULO lll.- OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO (Rl).

El presente Reglamento es parte de la normativa interna del Colegio Las Rastras y tiene por finalidad
regulary promover una convivencia positiva en todos los integrantes de la Comunidad Educativa
acerca de los principios y valores que posibiliten construir una sana Convivencia Escolar, con
especial énfasis en una formacidon que favorezca la prevencidon de toda clase de violencia o
agresion.

En este contexto, el Reglamento Interno se implementa a través de los siguientes objetivos
especificos:

- Promover y desarrollar en todos los integrantes de la Comunidad Educativa los principios y
elementos que construyan una buena Convivencia Escolar, subrayando una formacion que
promueva la prevencién de toda clase de vulneracién de derechos. Del mismo modo, sera énfasis
fundamental de nuestra Comunidad Escolar, las practicas orientadas a la “tolerancia cero”
respecto al acoso y maltrato escolar (bullying y cyberbullying).

- Establecer los derechos y deberes de los integrantes de la Comunidad Educativa, tales como
sostenedor, padres y apoderados, educadoras, profesores, inspectores, estudiantes y demas
personasque lo conforman.

- Establecer protocolos, de prevencion y actuacién complementarios a este Reglamento sobre
diversasmaterias concretas de ocurrencia en nuestra comunidad.

- Establecer medidas preventivas, preventivas, sancionatorias y formativas para los casos sobre
convivencia escolar y graduarlas segn la magnitud del caso y/o falta.

El instrumento incorpora politicas de prevencidn, indica las diversas conductas que constituyen
faltas a la buena Convivencia Escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad, asi
como las medidas pedagdgicas formativas, sancionatorias y reparatorias, para estos casos,
enmarcadas en el debido procesoescolar. Contempla ademas protocolos de actuacion sobre
diversas materias (salidas pedagodgicas, maltrato escolar,etc.) que se entienden parte integrante
de este Reglamento. Asimismo, se contemplan instancias de apelacién, resolucién constructiva de
conflictos, distinciones, reconocimientos y estimulos, asi como mecanismos de coordinacién y
participacién de los distintos estamentos de la Comunidad Educativa.

Este Reglamento se revisara y modificara cada vez que la normativa legal vigente lo exija y/o que

existan nuevas situaciones que deban ser abordadas por el Colegio. La buena Convivencia Escolar
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es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la Comunidad Educativa, cuyo
fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto, expresada en la interrelacién
armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Por tanto, esta capacidad es un aprendizaje, pues se ensefia y se aprende, y se ve expresada en
distintos espacios formativos, tales como: consejos de cursos, asignaturas especificas como
orientacién y de maneratransversal en cada asignatura asociada a todos y cada uno de los niveles
escolares; en todas aquellas acciones que deriven de la planificacidon para cada valor trabajado
durante el afio y en la participacién de los distintos planes formativos que se establecen y
desarrollan por normativa educativa y que estan contemplados en el Plan de Mejoramiento
Institucional (PME); talleres deportivos, salidas pedagdgicas, patios y recreos, ceremonias civicas y
ambientes virtuales, asi como también en los espacios de participacion y asociacién, tales como:
centros de padres, centros de estudiantes, consejo de profesores, reunién de padres y apoderados.
El desafio es asegurar un clima de sana convivencia escolar, lo que permitird a la Comunidad
Educativa, crecer institucionalmente, asi como entregar una educacién de calidad para todos los
estudiantes.

TITULO IV.- FUNDAMENTOS LEGALES

El Reglamento Interno se establece sobre la base de los principios del sistema educativo nacional
y de la legislacién educativa vigente, de la cual se destacan las siguientes normas?:

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e Ley General de Educacion.

e Leyde Inclusion 20.845.

e |ey TEA 21.545.

e Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

e Circulares y normativa emitida por la Superintendencia de Educacidn sobre la materia.

e Circular N° 812, sustituye ordinario N°0768, del 27 de abril de 2017 de la Superintendencia
de Educacion y establece nueva circular que garantiza el derecho a la identidad de género
de nifas, nifios y adolescentes  en el ambito educacional.

e Circular N° 707, sobre la aplicacidon de los principios de no discriminacién e igualdad de trato
en el ambito educativo.

e Circular N2586 que promueve lainclusion y proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con
Trastorno del Espectro Autista.

Asimismo, el Reglamento recoge los principios constitucionales y legales que inspiran la materia
y en tal entendido, la familia es el nucleo fundamental de la sociedad y, por tanto, la educacién
corresponde preferentemente a los padres, esto es el derecho y el deber de educar a sus hijos e
hijas, y en general a la comunidad, el deber de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la
educacion.

El enfoque formativo de la Convivencia Escolar y de este instrumento, apunta a potenciar el
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crecimiento y la realizacion personal, asi como, que el estudiante y el resto de la comunidad

El Colegio Las Rastras pretende constituirse en una comunidad educativa inclusiva, que contemple
para ellode manera progresiva todos los elementos que permitan: poner en toda accion diaria
la voluntad y el compromiso de todos los integrantes de la Comunidad Educativa por hacer
realidad la vivencia de actitudes tales como: la igualdad, la participacién, el respeto, el amor, el
reconocimiento del otro y de la diversidad, la colaboracién, la empatia, el cuidado del medio
ambiente, entre otros, facilitando la eliminacion sistematica de toda forma de discriminacion
arbitraria.

TITULO V.- DE LAS DEFINICIONES

Articulo 1°

El Reglamento Interno, establece el conjunto de normas, obligaciones y procedimientos que
regulan los deberes y derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa del Colegio Las
Rastras.

Articulo 2°

El presente reglamento tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de las clases y de las
actividadesestudiantiles dentro de los recintos y lugares en que éstas se realicen, ademas de
resguardar permanentemente el prestigio del Colegio. El logro de estos objetivos exige que la
normativa, deberes, obligaciones y procedimientos que se detallan en el presente Reglamento de
Convivencia Escolar deban sercumplidos y hechos cumplir por todos los miembros que componen
la comunidad educativa.

TITULO VI. - DERECHOS Y DEBERES

La Ley General de Educacién — LGE, establece derechos y deberes para todos los miembros de la
Comunidad Educativa (CE) que son todas las personas que asumen el Proyecto Educativo
Institucional (PEI): padres y apoderados, estudiantes, profesores y profesionales de la educacién,
asistentes de la educacion y directivos.Los derechos y deberes de la comunidad escolar se han
definido siguiendo entre otros instrumentos, aquello que define como “derechos y deberes
escolares”, que hemos complementado con las definiciones de derechos y deberes contenidas en
los roles y funciones de los integrantes de la Comunidad Educativa en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad?, y en el PEI del Colegio Las Rastras.

El Colegio Las Rastras tiene como mision fundamental la formacidn integral de sus estudiantes,
para ello esde vital importancia los valores y principios que cada uno de sus estudiantes debe traer
de su hogar, tales como respeto, solidaridad, honestidad, haciendo suya una visién humanista del
hombre y la sociedad en que vive.

2 Este documento se ha complementado con normas sobre convivencia y aquellas relativas a las situaciones concretas en las que pueda verse
involucrado algin miembro de la comunidad educativa y sean constitutivas de delitos.
3 Cfr. Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad Pégs. 40-
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Deben integrarse en plenitud a todas las actividades propias desarrolladas por el Colegio y
comprometersecon su aprendizaje de manera que su paso por el Colegio sea un éxito y les permita
adquirir las competenciasnecesarias para enfrentar las etapas posteriores, tanto en la educacién
superior como en el dmbito laboral.Al respecto, los integrantes de la Comunidad Educativa gozaran

de los siguientes derechos y estaran sujetosa los siguientes deberes escolares, entre otros:

Articulo 3°. - De los Estudiantes*

Derechos

Deberesy
Obligaciones

Los estudiantes tienen el
derecho a:

- Recibir una educacion que desarrolle al
maximo, sus habilidades y capacidades
cognitivas, afectivas y motrices

- Ser respetados por el Cuerpo Directivo,
docentes vy funcionarios del Colegio,
favoreciendo el didlogo y el respeto para
enriqguecer una sana convivencia
institucional.

- Expresar sus ideas respecto del quehacer
educativodentro de un adecuado marco
de respeto, aceptacion y didlogo.

- Tener clases en un ambiente grato, sin
elementos que perturben el ritmo normal
de estudios.

- Expresar por si o a través de sus
representantes, cualquier queja
fundada respecto a situaciones que
estime injustas o arbitrarias. El
conducto regular en las situaciones
anteriores sera:

= Educadora o Profesor Asignatura

= Profesor jefe

= EDA, sila situacion tiene relacion con lo
socioafectivo y/o necesidades
educativasespeciales.

= Coordinadorde Ambiente y Convivencia

= Coordinador de Ciclo.

= Rectoria

- Elegir y/o ser elegidos como
representantes de sus cursos o del
Centro General de Estudiantes, si
cumple los requisitos que se establecen
para ello.

- Aconocer al inicio del periodo escolar:

Los estudiantes tienen el Debery Obligacién

de:

Respetar a todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.

Enfrentar el acoso y maltrato escolar no
como algo natural e inherente de las
relacionas sociales resultantes de los
miembros de la Comunidad Educativa.
Utilizar en todo momento modales,
lenguaje, trato correcto y respetuoso,
dentroy fuera del establecimiento.
Estudiar y cumplir con sus deberes
escolares diariamente.

Presentarse a toda actividad que realice
el colegio, con el uniforme oficial. (las
excepciones las autorizard la
Coordinacion de Ambiente y
Convivencia).

Presentarse con una adecuada higiene
personal.

Respetar el transito libre y seguro de las
personas, al interior del establecimiento.
Cuidar con especial atencidon |la
presentacion de sus cuadernos, libros,
documentos, trabajos, informes, etc.
Presentarse a las clases de Educacidn
Fisica y taller deportivo con vestimenta
reglamentaria. (las excepciones serdn
autorizadas por Ambiente y Convivencia).
Asistir puntualmente a clases,respetando
los horarios establecidos.

Cumplir sus deberes escolares dentro de
los plazos establecidos.

Solicitar en Ambiente y Convivencia
autorizacion para ingresar atrasado a las
actividades escolares.
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Horario de clases

Manual de Convivencia escolar
Reglamento de evaluacidn y promocion
Calendario de Evaluaciones
Reglamento Acle.

A participar en las actividades que
organice el Colegio Las Rastras, excepto
si cumple alguna medida disciplinaria.
Recibir una orientacién personal en
todos los ambitos de la actividad
escolar por el profesor de asignatura,
profesor jefe, Orientador, Encargada
de Convivencia Escolar, Coordinador.
Académico, Rector.

A utilizar las dependencias del colegio
en los horarios que corresponda con
fines educativos.

A ser oidos en sus descargos frente a
investigaciones de orden disciplinaria o
situaciones particulares que lo
ameriten.

Ser reconocido por sus educadores en
sus logros cotidianos, evidenciando
éstos en la hoja de vida del estudiante.
Ser informado de los resultados de sus
evaluaciones en forma permanente y
oportuna a través del conducto regular
(profesor de asignaturay profesor jefe).
Revisar sus instrumentos evaluativos
antes del registro de la calificacién
respectiva.

Comunicar al profesor de aula ante
cualquier eventualidad o emergencia
que amerite ser informada a su
apoderado a través de la Coordinacién
de Ambiente y Convivencia.

Recibir atencion de primeros auxilios en
el Colegio antes de ser trasladado a un
centro asistencial segin corresponda a
la evaluacién que se haga de su estado
de salud, informdndose
inmediatamentea sus padres, segun la
gravedad del accidente. En ningun caso
se entregaran medicamentos.

Recibir una oportuna informacidn

Mantener una actitud de respeto en
clases, actos académicos, saludos,
desfiles, exhibiciones y en todaactividad
que se desarrolle dentro o fuera del

Colegio.
Respetar y acatar las ordenes y/o
lamadas de atencién de cualquier

profesor, administrativo y auxiliar de
servicios del establecimiento,
Coordinacion de ambiente y convivencia,
EDA y equipo directivo  del
establecimiento, siempre y cuando no
atente contra su dignidad personal. Si
fuera éste el caso, el estudiante debera
dar cuenta inmediata a la Coordinacidn
deAmbiente del Colegio.

Con respecto al punto n, en caso de que
estas 6rdenes atenten contra su dignidad
personal, el estudiante debera dar cuenta
ala coordinacion de ambiente del colegio.
Entregar en las fechas establecidas por
sus profesores las tareas, trabajos de
investigacion, informes, etc., cuidando y
esmerandose en supresentacion.
Participar en las actividades extra
programaticas con  responsabilidad,
entusiasmo y perseverancia.

Asumir de manera comprometida vy
responsable los cargos en que sean
elegidos o nombrados dando cuenta de su
gestion cuando le sea requerido.

Cumplir responsablemente con los
compromisos adquiridos, asistencia a
reuniones, equipos de trabajo,

cumplimiento de sanciones, etc.

Cuidar todas las dependencias del colegio
haciendo uso responsable de ellas,
pudiendo ser sancionado a través de la
normativa interna.

No utilizar dispositivos modviles en el
establecimiento, en caso de no ser
autorizado por el profesor para fines
pedagdgicos.

23




respecto a las actividades escolares
desarrolladas por el Colegio.

- Retirarse del establecimiento durante
el periodo normal de clases (por
motivos de fuerza mayor), justificado
previamente por el Apoderado, siendo
este retiro autorizado por Ambiente y
Convivencia Escolar.

- Apelar ante la Rectoria del colegio ante
una sanciondisciplinaria.

- Solicitar proteccidn, frente a
situaciones que menoscaben su
dignidad personal, utilizando los
canales apropiados: Profesor de
asignatura, Profesor jefe, Coordinacién
de Ambiente, Rectoria.

- Reparacién moral ante injusticias,
discriminaciones o maltratos hacia su
condicidon propia de ser humano por
raza, religién, apariencia fisica y/o
capacidades intelectuales.

Articulo 4°. - De los Padres y Apoderados®

El Curriculum de nuestro Colegio esta abierto a la participacidn activa de los Padres, Apoderados y
Tutoresde nuestros estudiantes; orientandolos desde nuestro Proyecto Educativo, con normas
claras, disciplina, respeto y afecto; fortaleciendo con ello la formacién valérica que les entrega la
Familia.

Para alcanzar estos propdsitos se hace necesario que los Padres, Apoderados y Tutores velen por
el cumplimiento de las normas que establece nuestro Manual de Convivencia Escolar, a fin de
propiciar un clima favorable a los aprendizajes; a la formacidn integral de sus hijos (as), de modo
gue construyan sus proyectos de vida basados en los principios y valores que otorga la familia y
refuerza el Colegio.

Por la importancia de ser los primeros educadores, los apoderados serdn los responsables de
firmar justificativos, comunicaciones y evaluaciones de sus hijos(as). Para ello, sus firmas deberan
ser registradas en la Secretaria Académica del Colegio al inicio del afio escolar y en la agenda del
estudiante.

Derechos Deberes y Obligaciones
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Participar en todas las actividades
inherentes a su rol, tales como ser socio
activo de Directivas de curso, reuniones
de apoderados, premiaciones, etc.
Elegiry ser elegidos como parteintegrante
de la directiva de cursos.

Conocer el PEl, los reglamentos que rigen
el trabajo del Colegio y cualquier otro
documento publico relacionado con la
gestion del Colegio.

Estar informado, a través del profesor
jefe, del proceso educativo del estudiante.
Ser recibido por los docentes del Colegio
para conocer informacion relacionada con
el desarrollo académico y disciplinario del
estudiante, previa solicitud de entrevistay
en los horarios establecidos.

Ser recibido por el rector del Colegio para

conocer informacién relacionada con el
desarrollo académico vy disciplinario del
estudiante, previa solicitud de audiencia y
una vez que se ha seguido el conducto
regular.

Apelar ante el rector por sanciones
disciplinarias que afecten al estudiante.

A ser consultado y autorizar evaluaciones
de orden psicoldgicas y/o psicopedagdgicas
del estudiante.

Ser consultado si autoriza al estudiante
para realizar salidas pedagodgicas fuera del
establecimiento.

Expresar por escrito o en forma oral
cualquier observacion o reclamo fundado a

situaciones que estime injustas o
arbitrarias, de forma respetuosa vy
siguiendo los valores que el colegio
promueve, ante los profesores, directivos
y/o  coordinacion de ambiente vy
convivencia, segln conducto regular
pertinente.

Recibir orientacién y/o apoyo del colegio
cuando ocurran situaciones que afectan el
normal desarrollo del estudiante (p.ej.
cyberbullying, sexting, grooming, actosde

- Adherir al Proyecto Educativo
Institucional en el cual ha matriculado a
su estudiante en todas las actividades
calendarizadas.
Fortalecer en el estudiante el tema del
acoso y maltrato escolar dentro de la
Comunidad Educativa, no como algo
natural e inherente de las relaciones
sociales.
Desarrollar en el estudiante el habito por
el estudioy supervisar el cumplimiento
de las tareas u obligaciones escolares.
Fortalecer 'y estimular, en los
estudiantes, laadquisiciéon de los valores
de responsabilidad, respeto por los
demads, orden y disciplina, honestidad,
tolerancia, solidaridad, amor a su familia,
justicia y lealtad.
No emitir juicios u opiniones que
descalifiquen a laspersonas que integran
la comunidad educativa.
- Asistir a entrevistas y reuniones de curso,
que citeun profesor de

asignatura, profesor jefe,
Coordinacion de ambiente y convivencia,
EDA, coordinadores de ciclo o Rectoria
con la debida antelacién. Informarse dela
situacién académica y disciplinaria del
estudiante en horario de atencién de
apoderados del profesor jefe y reuniones
de apoderados.
Respetar las directrices del Colegio
establecidas en su Proyecto Educativo
Institucional (PEl) en relacién a los
aspectos técnico-pedagodgicos referidos a
sus objetivos, estrategias metodoldgicas,
criterios de evaluaciéon y a los de caracter
administrativo.
Cumplir con el deber
oportunamente las
atrasos del estudiante.

de justificar
inasistencias y/o

- Cumplir y responsabilizarse con los
horarios de ingresoy retiro del estudiante.
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violencia, etc.)

- Reparar, reponer y/o responsabilizarse de

danos, de cualquier indole, que provoque
el estudiante en mobiliario o
infraestructura del Colegio.

Cumplir y exigir el cumplimiento del
presente reglamento de convivencia
escolar.

Supervisar que su pupilo se presente a
clases con los materiales y Utiles escolares
correspondientes.

Resolver las problematicas del estudiante,
respetando el conducto regular descrito.
No retirar al estudiante antes del término
de la jornada de clases sin previo aviso
personal a la Coordinacién de Ambiente.
Si  fuera necesario hacerlo, debe
considerar situaciones totalmente
excepcionales y especiales.

Supervisar que el estudiante asista al
Colegio correctamente presentado tal
como estd en el articulo de presentacion
personal del RICE.

Presentar toda la informacion referida al
estudiante (psicoemocional, fisica, social,
entre otras) a principio del afo.

Presentar un informe de especialista en
caso de contar con tratamiento por
necesidades educativas especiales
(reglamento de evaluacion).

Matricular personalmente al estudiante
antes del término del afio escolar en curso.
No fumar, no beber alcohol, no consumir
drogas dentro del establecimiento o en
cualquier otra actividad interna o
externa. Del mismo modo no presentarse
al Colegio bajo la influencia del alcoholo
droga ilicita.

Asumir la responsabilidad si el estudiante
trae objetos de valor al Colegio, tales
como: juguetes, celulares, celulares para
nifios (momo), tablet, pendrive, cdmaras
de videos o fotograficas, juegos
electréonicos, sumas importantes de
dineros, ya que el Colegio no se hace
responsable por la pérdida o extravio de
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éstos.

Acceder a las dependencias del Colegio
sélo con la autorizacion debida de los
responsables del establecimiento.
Responsabilizarse ante situaciones en que
él o la estudiante realice o se involucre en
hechos o actos que afecten a otros
estudiantes, incluso si ocurrieran fuera del
contexto escolar (p.ej. cyberbullying,
sexting, grooming, actos de violencia, etc.)
Responsabilizarse por la salud mental del
estudiante, brindando las herramientas
necesarias para acompafar su proceso
educacional y social.

Revisar los medios oficiales de
comunicacion de forma diaria firmando o
acusando recibo segln corresponda
(agenday correo).

5 Ley General de Educacion, Ley 20.370, Articulo N° 10, letra “b”
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Articulo 5°. - De los Profesores y Profesionales de la Educacion®

Las Educadoras de Parvulos, los Profesores y otros Profesionales de la Educacién, desde sus
diferentes rolesy funciones son responsables, colaboradores y quienes se enriquecen mutuamente
para compartir un camino comun de formacion. Ellos tendran los siguientes:

Derechos

Deberes y Obligaciones

Ser considerado y respetado en su
dignidad por parte de todos los
miembros de la Comunidad Educativa.
Recibir informacion oportuna de las
actividades a realizar, ya sea
verbalmente y por escrito.
A ser oido frente a investigaciones de
orden disciplinario o situaciones
particulares que lo ameriten.
A ser respaldado por el
establecimiento en situaciones de
vulnerabilidad de tipo fisica.
psicologica, legal y/o de otra indole

Ser modelo y promover
permanentemente los valores de
nuestro PEI.

Respetar a todos los integrantes de la
comunidad educativa, especialmente los
estudiantes, favoreciendo un ambiente
de clases adecuado para el aprendizaje.
Promover en toda la Comunidad
Educativa eltema del acoso y maltrato
escolar, no como algo natural e
inherente de las relaciones
interpersonales.

Participar en la revisidon

los estudiantes en las

mientras la investigacion | - Acompafar a
correspondiente semantenga en curso.

- Ser evaluado con equidad, justicia y

actividades de apoyo académico y/o
socioafectivo.

objetividad, segun  disposiciones |- Cumplir con las normas legales vigentes.
vigentes. - Atender los reclamos, sugerencias,
- Recibir informacién necesaria por inquietudes y problemas de estudiantes y

padres y/o apoderados, siguiendo el
conducto regular, realizandose con el
debidorespeto y cordialidad.

Evaluar objetiva, integral y justamente a
los estudiantes.

Conocer, cumplir y hacer cumplir el
Reglamento de Convivencia escolar.

parte de la comunidad escolar para
contribuir a enriquecer su accion
educativa.

- Conocer toda la normativa establecida | -
para el funcionamiento del Colegio.

- Citar a un padre y/o apoderado para | -
compartir informacién respecto del
proceso educativo de su hijo/a en | - Atender y notificar de inmediato a la
relacion al dambito académico vy/o Coordinaciéon de ambiente y convivencia
disciplinario. las infracciones al Reglamento de

- Recibir retroalimentacion sobre Convivenciaescolar.
desempefio docente de manera | - Citar al padre, madre y/o apoderado para
oportuna y constructiva.Recibir apoyo entregar informacién respecto del
permanente de parte de la familia en el proceso educativo de su hijo/a en relacidon
proceso aprendizaje-ensefianza. al ambito académico y/o disciplinario.

- Revisar personal y atentamente tareas,
trabajos y evaluaciones de los
estudiantes, entregando los resultados
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en los plazos que establece nuestro
reglamento de evaluacion.

TITULO VII. - FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO, PARADOCENTE Y
PROFESIONALQUE CONFORMAN LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Todos los integrantes que conforman la estructura organizacional del Colegio, deben cumplir y
desarrollar en plenitud todas sus actividades profesionales y/o administrativas que le competen
traducidas en funciones especificas, a la luz del esquema de gestion de nuestro Proyecto Educativo
Institucional. De estamanera, los roles y funciones desglosadas a continuacién, se subsumen en
organos y niveles que dan fisonomia a nuestro organigrama institucional:

Fundaciéon Educacional Las Rastras: Directorio, finanzas.

Rectoria: Rector, Coordinaciones de Ciclo, profesores de asignatura, Secretaria, Mantencion y
Adquisicion.

Convivencia Escolar: Encargada de Convivencia Escolar, Inspectoria, Equipo a la Labor Educativa
(EDA), compuesto por Orientador, Psicélogo, Educador Diferencial, Fonoaudidlogo y Comité de la
Buena Convivencia.

Fundacion Educacional Las Rastras:

Articulo 6°. - “Del Directorio”

1° Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio académico, traducido en el
compromisocelebrado en el contrato de prestacidn de servicio.

2° Asegurar las condiciones minimas que permitan una gestion administrativa/pedagodgica
en el

establecimiento. Del mismo modo, asegurar la infraestructura adecuada para el correcto
desarrollo del proceso educativo de la Comunidad Educativa, manteniendo el Colegio en las
condiciones necesarias para brindar cumplimiento a dicha finalidad.

3° Contratar la cantidad de personal necesario, calificado e idéneo para la realizacién de las
diversas prestaciones educacionales.

4° Proveer la vestimenta institucional a cada funcionario del establecimiento al inicio de cada
periodo escolar (delantal, polera institucional, chaqueta institucional, etc.)

Articulo 7°. - “Finanzas”

1° Recepcidn y ejecucién de documentos bancarios, pagos, cheques y transferencias. Participar
enmatriculas. Atencién de apoderados para consultas financieras.
2° Informar oportunamente a Rectoria cualquier situacién extraordinaria ocurrida en cuanto a su

labor.
5 Ley General de Educacidn, Ley 20.370, Articulo N° 10, letra “cy d”.
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Rectoria:

Articulo 8°. - “Rector”

. Liderar el Proyecto Educativo Institucional y seguir las normativas vigentes establecidas por
elMinisterio de Educacion.

. Evaluary supervisar la gestion pedagdgica de los profesionales de la educacion.

. Atender las inquietudes de los docentes, padres, apoderados y estudiantes del
Establecimiento,siguiendo el conducto regular establecido.

49, Generar politicas y lineas de accién del Colegio.

59, Citar y presidir reuniones de las distintas coordinaciones existentes en el Establecimiento.

. Supervisar, a través del Representante del Colegio y/o profesor asesor, la organizacién del
CentroGeneral de Padres y el Centro General de Estudiantes.

79. Asignar y/o modificar carga horaria de los docentes para cada afio escolar.

. Fomentar la participacion y el trabajo en equipo de los distintos ciclos educativos que conforman
elEstablecimiento.

Articulo 9°. — “De las Coordinaciones pedagodgicas”

. Guiar los procesos de ensefianza-aprendizaje de todos los niveles educativos existentes dentro

delEstablecimiento.

. Poner en practica las orientaciones pedagogicas-administrativas emanadas desde el Ministerio

deEducacion.

. Implementar modificaciones curriculares cuando la autoridad educativa lo exija, y/o el Colegio
lodetermine.

. Orientar la toma de decisiones del cuerpo docente del Establecimiento durante los procesos
deensefanza que estos efectien desde su quehacer profesional.

. Velar la implementacion de Planes y Programas, Decretos y/o Resoluciones en los distintos
niveleseducativos.

. Observar y dar cumplimiento al proceso administrativo de cierre de actas de calificaciones y
promocioén escolar.

. Cumplir con una presentacion personal acorde a los siguientes aspectos. Vestimenta formal y/o
institucional: delantal, polera institucional, chaqueta institucional, acompafiado de pantalén y
calzado oscuros.

Articulo 10.- “Del Profesor de Asignatura”

19, Planificar susemestre oportunamente.

. Guiar y motivar la participacion de estudiantes, padres y apoderados en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.
32, Informar cualquier situacién que afecte la dindmica escolar al estamento correspondiente.

. Mantener informado a través de entrevista a los padres y apoderados los aspectos académicos y/o
conductuales, correspondiente a los estudiantes en casos particulares y especiales.

. Participar en los consejos de profesores, talleres y/o reuniones académicas. A su vez, participar en
las actividades programadas por Rectoria, Sub-Centros de Padres, Centro General de Padres y
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Centro General de Estudiantes.

62. Cumplir las tareas administrativas propias del uso del libro de clases.

. Cumplir con una presentacion personal acorde a los siguientes aspectos. Vestimenta formal y/o
institucional: delantal, polera institucional, chaqueta institucional, acompafiado de pantalén y
calzado oscuros.

Articulo 11.- “De la Secretaria”

12, Atencidén y recepcion del publico en general. Mantener documentacion al dia de lo
correspondiente al Establecimiento y estudiantes en particular. Entregar y recepcionar
documentos oficiales del Colegio. Participar en el proceso de matricula cada afio escolar.

29, Informar oportunamente a Rectoria cualquier situacidn extraordinaria ocurrida en cuanto a su
labor.

Articulo 12°. - “De los Asistentes de la Educacion”

12. Colaborarentodo lo referido a lo pedagdgico segun indicaciones dadas por el docente y/o
educador.

22, Derivar toda consulta de padres y apoderados referida al estudiante al profesor que
corresponda.

32, Mantener orden de materiales y organizacidn de estantes y casilleros al interior de la sala de
clases.

49, Colaborar en clases con apoyo personalizado para algun estudiante si el profesor lo requiere.
52, Cumplir con una presentacidn personal acorde a los siguientes aspectos. Vestimenta formal
y/o institucional: delantal, polera institucional, chaqueta institucional, acompafiado de pantalén
y calzado oscuros.

Articulo 13°. - “Enfermeria”

1° Velar por la adecuada atencidn de Primeros Auxilios, para aquellos estudiantes que lo soliciten,
durantesu horario laboral.

2° Mantener al dia la ficha de salud de cada alumno y su Protocolo de accidn. Informar
oportunamente aRectoria cualquier situacidn extraordinaria ocurrida en cuanto a su labor.

Articulo 14°. - “Mantencidn y Adquisicion”

19. Recepcion: Brindar atencion al personal interno y externo en sus requerimientos de
informacién; mantener el control en la recepcidn de correspondencia, registro de entrada y salida
de apoderados,registro de salida de estudiantes. Informar oportunamente a Rectoria cualquier
situacidn extraordinaria ocurrida en cuanto a su labor.

22. Mayordomo: Organizar y optimizar los tiempos del personal de aseo y ornato. Velar por el uso
de implementos de proteccion para el personal a su cargo. Informar oportunamente a Rectoria o
Directorio cualquier situacién extraordinaria ocurrida en cuanto a su labor. Acompaniar la logistica
referida a ceremonias, actos, ceremonias y/o cualquier actividad curricular o extracurricular
realizada dentro del Establecimiento.
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32, Personal Aseo y Ornato: Mantener los espacios en condiciones de higiene adecuados.
Mantener aseo y ornato en todas las dependencias del Colegio. Comunicar el deterioro de
cualquier espacio fisico, mueble o dependencia. Observar y consultar sus respectivas tareas al
Mayordomo del Colegio.Hacer uso de implementos de proteccién y vestuario adecuado para sus
guehaceres dentro del Establecimiento.

Equipo de Convivencia Escolar:

Articulo 15°. - “Del Encargado de Convivencia Escolar”

12. Conocer e implementar la politica nacional de convivencia escolar.

29, Elaborar el Plan de Gestién.

32, Promover y mantener al interior del Establecimiento, relaciones interpersonales que
favorezcan unclima de sana convivencia escolar.

42, Ejecutar los acuerdos, decisiones e implementaciones de medidas y/o protocolos de accion,
quepersigan permanentemente la sana convivencia escolar.

52, Investigar, deliberar e informar a Rectoria sobre cualquier asunto relativo a la convivencia
escolar.

62. Establecer vinculos con redes de apoyo, en funcién de la sana convivencia escolar
dentro del Establecimiento.

72. Cumplir con una presentacion personal acorde a los siguientes aspectos. Vestimenta formal
y/o institucional: delantal, polera institucional, chaqueta institucional, acompafiado de pantalony
calzado oscuros.

10

Articulo 16.- “Inspectoria”

12, Atender apoderados cuyos pupilos presentan conductas que afectan la sana convivenciay
requierande un seguimiento especial.

22, Controlar y supervisar la presentacién personal del alumnado, de acuerdo con los valores y
principios que sustenta el Colegio.

32, Controlary supervisar la disciplina del alumnado, exigiendo puntualidad, respeto y sana
convivencia.

49, Cautelar el cumplimiento del Reglamento de Orden Higiene y seguridad.

52, Aplicar Plan de seguridad una vez por semestre.

Equipo Apoyo de la Labor Educativa (EDA):

Es un grupo de profesionales de nuestro establecimiento que trabaja con el propdsito de colaborar
con la labor docente, brindando apoyo socioemocional y pedagdgico a los integrantes de la
comunidad educativa,especialmente a nuestros estudiantes.

Este equipo, compuesto por psicéloga, fonoaudidloga, profesora diferencial y orientadora,
proporciona acompanamiento de manera especial a aquellos estudiantes que requieren un apoyo
mas especifico en suproceso de aprendizaje. Ademas, tiende redes con las familias, acompafia el
guehacer docente y fomenta un ambiente escolar de sana convivencia.
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Articulo 17.- “Del Psicélogo”

19. Orientar, derivar y realizar seguimiento a los estudiantes que presentan necesidades
educativasespeciales o adaptacién escolar.

29, Realizar acompafiamiento y seguimiento de los estudiantes que presenten dificultades
educacionales, socioafectivas, emocionales y conductuales.

39, Entregar orientaciones y herramientas a docentes y apoderados, en cuanto a estrategias de
intervencion, de acuerdo al diagnéstico realizado para abordar las dificultades.

49, Entrevistar a la familia si es considerado pertinente para la intervencion.

59, Derivar a centros de salud u otros, a aquellos estudiantes que requieran atencién de
especialistas.

62. Trabajar con los distintos profesionales del establecimiento para generar estrategias conjuntas.
72. Cumplir con una presentacién personal acorde a los siguientes aspectos. Vestimenta formal y/o
institucional: delantal, polera institucional, chaqueta institucional, acompafiado de pantalén y
calzado oscuros.

Articulo 18°. - “Del Fonoaudiélogo”

19, Evaluar e intervenir a los estudiantes con necesidades educativas especiales transitorias y
permanentes que presenten dificultades linglisticas comunicativas.

22, Describir el plan especifico de intervencidn al profesor jefe del estudiante que reciba apoyo.
32, Informar a padres y apoderados los hallazgos obtenidos en la evaluacion, la metodologia de
trabajo,las estrategias para aplicar en el hogar y los avances obtenidos en el transcurso del
tiempo.

49, Reevaluar periédicamente el desarrollo de las habilidades linglisticas comunicativas en los
estudiantes integrados.

52, Mantener comunicacién permanente con las distintas Coordinaciones de Ciclo.

62. Promover la incorporacion activa de la familia de los estudiantes a la labor que
desarrolla elestablecimiento educacional en beneficio de sus hijos e hijas.

792. Cumplir con una presentacion personal acorde a los siguientes aspectos.

82, Vestimenta formal y/o institucional: delantal, polera institucional, chaqueta institucional,
acompafiado de pantalén y calzado oscuros.

Articulo 19.- “Del Educador Diferencial”

12, Apoyar el aprendizaje de los estudiantes en aula, realizando acompafiamiento a profesor

jefes yde asignatura para un mejor desarrollo en aula.

22, Otorgar apoyo psicopedagégico con planes especificos a los estudiantes que lo requieran.

32 Elaborary ajustar Plan de Adecuacidn Curricular, para aquellos estudiantes que lo requieran.

49, Trabajar colaborativamente con las familias y profesionales externos, brindando

estrategias quepromuevan y afiancen aprendizajes desde el hogar.

59, Promover la incorporacion activa de la familia de los estudiantes a la labor que

desarrolla elEstablecimiento en beneficio de sus hijos e hijas.

62. Mantener comunicacidon permanente con las distintas Coordinaciones de Ciclo.

72. Guiar procesos de adecuaciones curriculares y evaluativas para estudiantes que lo requieran.
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82. Cumplir con una presentaciéon personal acorde a los siguientes aspectos. Vestimenta formal
y/o institucional: delantal, polera institucional, chaqueta institucional, acompafiado de pantalén y
calzado oscuros.

Articulo 20°. - “Del Orientador”

19, Planificar los procesos de Orientacion dentro del Establecimiento, definiendo lineas de trabajo
en conjunto tanto dentro como fuera del aula.

22, Supervisar y evaluar constantemente la aplicacion de las tematicas generales de orientacion,
acompaniando la ejecucion en los distintos niveles educativos.

392, Orientar el quehacer docente en funcidn de la planificaciéon de las tematicas relacionadas
a laOrientacion.

49, QOrientar a Padres y Apoderados en el quehacer familiar para abordar dindmicas disruptivas
detectadas en la dinamica escolar de los estudiantes.

59, QOrientar a los estudiantes en sus actividades escolares para abordar dinamicas disruptivas
detectadas en su quehacer.

62. Evaluar el avance de las dindmicas de orientacidn surgidas en cada caso particular de
docentes,estudiantes, padres y apoderados.

72. Guiary acompaniar los interese vocacionales de los estudiantes de Ensefianza Media.

82, Guiaryacompanar los procesos administrativos que deben realizar los estudiantes de 4° medio
parael acceso a la ensefianza superior.

92, Cumplir con una presentacién personal acorde a los siguientes aspectos. Vestimenta formal y/o
institucional: delantal, polera institucional, chaqueta institucional, acompafiado de pantaléon vy
calzado oscuros.

102. Trabajar con los distintos profesionales del establecimiento para generar estrategias
conjuntas.

Articulo 21°. - “Comité de la Buena Convivencia”

1° Estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo.

2° Promover la buena convivencia escolar.

3° Prevenir toda forma de violencia fisica psicoldgica, agresiones u hostigamientos y en las demas
areas queestén dentro de sus atribuciones.

Articulo 22.- “Del Profesor jefe”

12. Responsabilizarse de las tareas administrativas requeridas por un curso en su respectivo libro
de clases: lista de curso, datos personales, ficha de registro de los estudiantes, horario semanal
para firma de docentes.

29, Emitir informes de notas semestrales y anuales. También emitir informes académicos cuando
sea requerido por el apoderado y/o tutor responsable del estudiante.

32, Planificar y ejecutar reunidén de apoderados. Desde lo anterior, emanar informe y/o
problematicas surgidas en estas, para informar en el estamento que corresponda.

49, Entrevistar, alo menos, una vez por afio a todos los apoderados que conforman su jefatura.

592, Ser una instancia mediadora para resolver diferencias que se puedan presentar a nivel de
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estudiantes y apoderados.

62. Informar los lineamientos y politicas del Establecimiento en lo pedagdgico y evaluativo a los
estudiantes, padres y apoderados.

72. Cumplir con una presentacién personal acorde a los siguientes aspectos. Vestimenta formal
y/o institucional: delantal, polera institucional, chaqueta institucional, acompafiado de pantalény
calzado oscuros.

TITULO VIil.- NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO
INTERNO.

Dado que el Reglamento Interno tiene por objeto garantizar una respetuosa interaccion entre los
actoresdel proceso educativo, el didlogo debe ser instrumento privilegiado para canalizar los
criterios y procedimientos acordados, para abordar los conflictos y problemas en la comunidad
escolar, como asi también las normas y procedimientos deben estar acordes con las distintas
etapas de desarrollo de la infancia y la juventud.

Un desafio permanente es enfrentar y resolver las dificultades de manera constructiva y formativa.
Estos afectan a toda la Comunidad Educativa, por tanto, son responsabilidad de todos. Cada
conflicto debera serabordado y valorado considerando la situacion y las condiciones personales de
los afectados. Del mismo modo, los actores educativos deberan ser responsables de enfrentar las
situaciones que afecten la sana convivencia, considerando para ello los procedimientos
establecidos en este reglamento.

Las correcciones deben tener un caracter formativo, garantizar el respeto a los derechos y deberes
de los estudiantes y contribuir a fortalecer la convivencia en la Comunidad Educativa. Este aspecto
es especialmente relevante en los niveles de Educacién Parvularia NT1 (Prekinder) y NT2 (Kinder),
donde no se podra sancionar a los nifios y nifias, sino que, en todo momento, las Educadoras y
Profesionales de la educacidn que trabajen en esos niveles, deberan adoptar una actitud y accidn
formativa frente a la ocurrencia de situaciones que puedan ser consideradas como faltas a este
reglamento.

Articulo 23°. - “Del respeto a las Autoridades”

Los estudiantes del Colegio Las Rastras, tienen la obligacién de respetar a las autoridades
nacionales, regionales, directivos, docentes, funcionarios administrativos, inspectores, auxiliares,
compafieros y apoderados del colegio. Deben cuidar los bienes del colegio y no podran desarrollar
actividades contrarias a las buenas costumbres, reglamento interno y normas legales vigentes.

Articulo 24°. - “De la opcidén educativa”

El estudiante y su apoderado han optado libremente por el Colegio Las Rastras, por lo tanto, al
incorporarse a él, aceptan los principios educativos que rigen nuestro Proyecto Educativo
Institucional y las normas de convivencia que regulan el presente Reglamento Interno y sus
protocolos de actuacion.
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Articulo 25°. - “Del Apoderado”

12 Todo estudiante matriculado, debe contar con un apoderado Titular y uno suplente, mayor de
edad, quese compromete y adquiere como propias las obligaciones que debe asumir su pupilo, y
responde por él ante el Colegio.

22 El apoderado se compromete a conocer y aceptar lo establecido en el Reglamento Interno, tal
como seexpresa en el contrato de prestacién de servicio educativo que ha firmado al momento de
la matricula.

32 Sj existen mas hermanos en el Colegio, un mismo apoderado podra responder por ambos (as)
estudiantes ante los cursos y sus obligaciones como tal.

42 Ante cualquier duda sobre su pupilo, el apoderado debera seguir el conducto regular para
obtener unarespuesta del profesional pertinente, que es el siguiente:

CONDUCTO REGULAR SEGUN SITUACION

Académica: Evaluaciones regulares y/o diferenciadas, asignaturas, calendarizaciones,
contenidos.

- Educadora, Profesor(a) de Asignatura.

- Profesor(a) jefe.

- Coordinacién de Ciclo (Ed. Parvularia Prof. Carolina Gallardo / Primer ciclo Prof. Melani
Alarcon/Segundo ciclo Prof. Paola Novoa / Ensefianza media Prof. Catalina Flores).

- Coordinacion Académica Técnico-Pedagdgica (Profesora Elizabeth Garrido)

- Rectoria (Enrique Espinoza Caceres)

Convivencia Escolar: Disciplina, horarios, normativa interna, funcionamiento.

- Educadora o Profesor(a) con quien ocurre la situacion.
- Profesor(a) jefe.

- Inspector/a.

- Convivencia Escolar. (Profesora Barbara Concha).

- Rectoria (Enrique Espinoza Caceres).

Otras Materias:
- Rectoriay/o Representante Legal.

52 El apoderado, si asi lo requiere, podra solicitar cambio del apoderado, quien deberd autorizarlo
atravésde un poder simple. Tramite que se debe realizar en oficina de Ambiente y Convivencia.
62 Si un apoderado incurre en una falta de respeto a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa, la persona afectada dara aviso a la Coordinacién de Ambiente y Convivencia y esta
solicitara de inmediato el cambio de apoderado a la Rectoria.

72 La Rectoria se reserva el derecho a solicitar cambios de apoderado cuando se compruebe que
éste no cumple con los compromisos de adhesion al Reglamento Interno de Convivencia
(entrevistas, justificaciones, reuniones de apoderados, entre otras).
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Articulo 26°. - “De los medios de comunicacion”
a) Dela agenda escolar:

12 Es un documento oficial y exclusivo del Colegio Las Rastras, destinada a mantener una
comunicacion fluida entre el apoderado y el Colegio. El estudiante tiene obligacion de portarla
cada vez que asista al establecimiento.

22 Debe llevar los datos personales del estudiante, del apoderado y la firma de éste. Sélo se
aceptardn las comunicaciones firmadas por el apoderado. No se acepta el uso de cuadernos u otros
como reemplazode la agenda. El apoderado debe mantener los datos actualizados

32 Puede ser solicitada por cualquier educador del colegio. El no portar la agenda escolar cuando
se le solicite, constituye una falta. La reincidencia de esta falta, quedara registrada en la hoja de
vida del estudiante.

49 | 3 agenda es personal e intransferible, por lo que el estudiante debera mantenerla en buenas
condiciones, sin alterar su contenido y con la informacién requerida al dia. La adulteracién o
eliminacion de informacion sera considerada una transgresion grave.

52 En caso de extravio o deterioro debe adquirir otro ejemplar, dentro de un plazo de tres dias
habiles, debiendo ésta ser visada por Ambiente y Convivencia.

62 Durante el mes de marzo la agenda sera revisada por el profesor jefe para verificar que estén
todos los datos de identificacion solicitados. Dicho control podra ser sucesivo durante el afio.

b) Del correo institucional:

1° Cada estudiante del establecimiento cuenta con un correo electrénico institucional, que
constituye un medio oficial de comunicacidn entre el establecimiento, el estudiante y las familias.
Ademas, los apoderadosdeberan entregar un correo electrénico, el cual se comprometen a revisar
periddicamente, asi como también a dar aviso de recibo a la informacién proporcionada por el
establecimiento. La informacion canalizada por el correo es oficial y se considera entregada y
notificada

2° En caso de implementarse clases remotas en cualquier periodo del afo escolar, el ingreso a las
clases online por parte de los estudiantes, debe realizarse a través de la cuenta institucional
proporcionada por elcolegio.

Articulo 27°. - “Del Uniforme Escolar y Presentacion personal”
19 El uso del uniforme institucional es obligatorio para todas las actividades desarrolladas por el

Colegio;las excepciones las informara oportunamente la Rectoria del Colegio a través de la Oficina
de Ambiente y Convivencia Escolar.

Uniforme Institucional
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Educacion Parvularia (NT1 (Pre kinder) y NT2 (Kinder)):

- Durante toda la jornada deberdn hacer uso del buzo institucional.

- En temporada de invierno (mayo-septiembre) se autoriza el uso de parka azul marino sin
estampasu otros adornos, polar institucional, y/o accesorios (gorros, guantes, cuellos, etc.) los
gue deben ser de los colores institucionales.

- Es obligatorio el uso de cotona y/o delantal institucional, debidamente marcado con el
nombre del estudiante.

Educacion Basica y Ensefianza Media

Damas | Varones
Lunes
Blazer azul marino con insignia del colegio | Vestdn azul marino con insignia del colegio
bordada. bordada.
Blusa blanca. Camisa blanca.
Corbatin institucional. Corbata.

Falda institucional conel ruedo hasta 3 | Pantalén de tela color gris y corte recto.
centimetros sobre la rodilla.

Suéter institucional. Suéter institucional.

Calcetas y/o pantys azul marino (segun Calcetin azul marino.
estaciondel afio).

Zapatos negros escolares sin plataforma (el | Zapatos negros.
Colegio no se responsabiliza por accidentes
ocasionados por el uso de calzado no
autorizado).

Martes a viernes

Polera blanca institucional cuello piqué. Polera blanca institucional cuello piqué.

Falda institucional con el ruedo hasta tres Pantaldn de tela color gris y corte recto.
centimetros sobre la rodilla.

Suéter institucional. Suéter institucional.

Calcetas y/o pantys azul marino (segun Calcetin azul marino.
estaciondel afio).

Zapatos negros escolares sin plataforma (el | Zapatos negros.
Colegio no se responsabiliza por accidentes
ocasionados por el uso de calzado no
autorizado).

En temporada de invierno (mayo-
septiembre) se autoriza el uso de pantalén
azul marino a la cintura corte recto.

Desde 1° a 4° basico es obligatorio el uso de | Desde 1° a 4° basico es obligatorio el uso de
delantal institucional, debidamente marcado | cotona institucional, debidamente marcado con
conel nombre de la estudiante. el nombre del estudiante.

En temporada de invierno (mayo a septiembre) se autoriza el uso de parka, abrigo o Montgomery
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azul marino sin estampas u otros adornos, polar institucional y accesorios (gorros, guantes, cuellos,
etc.) los quedeben ser de color azul marino.

Articulo 28°. - “De la Presentacion Personal”

19 Varones: deberdan mantener mensualmente su pelo corto (corte regular: orejas despejadas, sin
tocar el cuello de la camisa y/o polera, y con un volumen adecuado que serd determinado por
Ambiente y Convivencia), limpio, sin tinturas (colores de fantasia), sin peinados o cortes de pelo
extravagantes (melenas, patillas, mechones, rapados, dibujos o letras en su cabeza) y sin
tendencias hacia algun tipo de moda; El rostro bien afeitado.

22 No esta autorizado el uso de accesorios o adornos en el cuerpo, tales como: aros, anillos,
piercing, pulseras de ningun tipo, cejas rapadas, u otros estilos de moda. Si un estudiante es
sorprendido portando estos accesorios, seran solicitados por los profesores y/o Ambiente y
Convivencia y entregados al apoderado.

32 Damas: deberan mantener su cabello limpio, ordenado, sin tinturas (colores de fantasia),
peinados extravagantes, extensiones y/o trenzas artesanales.

42 No esta autorizado, para ningun estudiante, el uso de maquillaje, uias largas y/o pintadas,
pestafaspostizas, aros colgantes, piercing, pulseras de ningun tipo, joyas u otros accesorios de
moda.

52 Es deber del apoderado supervisar que el estudiante asista al Colegio correctamente
presentado.

69Si un estudiante se presenta a clases sin cumplir las normas de higiene y presentacién personal,
se

dard aviso al apoderado, quien debera responsabilizarse por solucionar la falta. El estudiante al
volver a clases, debera presentarse en Ambiente y Convivencia Escolar, quien autorizara el ingreso
a clases.

72 El estudiante es el primer responsable del cuidado de su uniforme escolar, el Colegio no se hard
responsable ante dafios o extravios de prendas de vestir.

82 E| estudiante, mientras vista su uniforme, debe mantener su identidad con la institucion,
demostrando en todo momento una actitud de disciplina dentro y fuera del establecimiento y a
través de redes sociales. De no cumplir con este deber podra ser amonestado verbalmente y/o por
escrito en su hoja de observaciones.

92 Ante imprevistos con el uso del uniforme, se debe informar por escrito a través de la Agenda
Escolara Coordinacion de Ambiente y Convivencia, indicando las razones que impiden el
cumplimiento de loestipulado. Los Profesores colaboraran en la revisidn de los permisos otorgados
por Ambiente y Convivencia. Si no existiese ninguna justificacién, se da aviso al apoderado dejando
constancia en lahoja de vida del estudiante.

39



Articulo 29°. - “De los Horarios”

[EEN
10

N
10

Educacion Parvularia funcionara en dos jornadas:
NT1 (Prekinder) Jornada Tarde
NT2 (Kinder) Jornada de Maiiana
Los estudiantes del Colegio deben asistir a clases en el siguiente horario:

HORARIO PREBASICA 2024

PREKINDER
LUMES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES
1° BLOQUE 14:00 - 15:30|14:00 - 15:30]14:00 - 15:30|14:00 - 15:30 | 14:00 - 15:30

RECREOQ 15:30 - 16:00

2° BLOQUE [16:00 - 17:15|16:00 - 17:15|16:00 - 17:15 |16:00 - 17:15|16:00 - 17:15

RECREO 17:15-17:20

5° ¥ 6° BLOQUE |17:30 - 18:30|17:30 - 18:30|17:30 - 18:30]17:30 - 18:30|17:30 - 18:30

KINDER
LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERMES
1° BLOQUE 08:00 - 09:30 |08:00 - 09:30 |08:00 - 09:20|08:00 - 09:30|08:00 - 09:30

RECREO 09:30 - 10:00

2° BLOQUE |10:00 - 11:15|10:00 - 11:15]10:00 - 11:15]10:00 - 11:15[10:00 - 11:15

RECREO 11:15 - 11:30

5° ¥ 6° BLOQUE |[11:30-12:30[11:30 - 12:30[11:30 - 12:30[11:30 - 12:30]11:30- 12:30

HORARIO PRIMER CICLO BASICO

1° A 2° BASICO
LUMES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERMES
1°Y 2° BLOQUE |08:00 - 09:30|08:00 - 09:30 |08:00 - 09:30 | 08:00 - 09:30 | 08:00 - 09:30

RECREO 09:30 - 09:45

3°y 4° BLOQUE [09:45 - 11:15 |09:45 - 11:15 |09:45 - 11:15|09:45 - 11:15|09:45 - 11:15

RECREO 11:15 - 11:30

5° ¥ 6° BLOQUE [11:30- 13:00]11:30- 13:00]11:30 - 13:00|11:30 - 13:00]11:30 - 13:00

ALMUERZO 13: 00 - 14:00

8°-9° BLOQUE |14:00 - 15:30|14:00 - 15:30]14:00 - 15:30]14:00 - 15:30

RECREQ 15:30 - 15:45

10° - 11° BLOQUE I 15:45 - 1?:15' |15:45 -17:15
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3° A 4° BASICO

LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES
1° ¥ 2° BLOQUE |08:00 - 09:30]08:00 - 09:30|08:00 - 09:30|08:00 - 09:30]08:00 - 09:30
RECREO 09:30 - 09:45
3°y 4° BLOQUE  |09:45 - 11:15 | 09:45 - 11:15 [09:45 - 11:15|09:45 - 11:15]09:45 - 11:15
RECREO 11:15 - 11:30
5° ¥ 6° BLOQUE [11:30 - 13:00|11:30 - 13:00[11:30 - 13:00[11:30 - 13:00]11:30- 13:00
ALMUERZO 13: 00 - 14:00
8°- 9° BLOQUE |[14:00 - 15:30]14:00 - 15:30]14:00 - 15:30]14:00 - 15:30
RECREO 15:30 - 15:45
10° - 11° BLOQUE |15:45 - 17:15|15:45 - 17:15
HORARIO SEGUNDO CICLO Y ENSENANZA MEDIA
5° A 7° BASICO
LUMES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
1°Y 2° BLOQUE |08:15 - 09:45 |08:15 - 09:45 |08:15 - 09:45 |08:15 - 09:45 |08:15 - 09:45

RECRECQ 09:45 - 10:00

3°y4° BLOQUE  [10:00 - 11:30 {10:00 - 11:30|10:00 - 11:30]10:00 - 11:30]10:00 - 11:30

RECREO 11:30 - 11:45

5°Y 6° BLOQUE [11:45- 13:15 [11:45 - 13:15]11:45 - 13:15|11:45 - 13:15

11:45 - 13:15

ALMUERZO 13: 15 - 14:15

8°-9°BLOQUE  [14:15 - 15:45 [14:15 - 15:45 [14:15 - 15:45 [14:15 - 15:45

RECREO 15:45 - 16:00

10° - 11° BLOQUE | [16:00 - 17:30{16:00 - 17:30
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8° BASICO A Il MEDIO

LUNES | MARTES | MIERCOLES| JUEVES | VIERNES
1° ¥ 2° BLOQUE [08:15 - 09:45 |08:15 - 09:45 [08:15 - 09:45|08:15 - 09:45 | 08:15 - 09:45
RECREQ 09:45 A 10:00
3°y4°BLOQUE [10:00 - 11:30{10:00 - 11:30[10:00 - 11:30{10:00 - 11:30]10:00 - 11:30

RECREO 11:30 A 11:45

5°Y 6° BLOQUE |11:45 - 13:15[11:45 - 13:15|11:45 - 13:15|11:45 - 13:15

11:45-13:15

ALMUERZO 13:15 A 14:15

8" - 9" BLOQUE

[14:15 - 15:45[14:15 - 15:45]14:15 - 15:45]|14:15 - 15:45

RECREO 15:45 - 16:00

10° - 11° BLOQUE | 16:00 - 17:30 |

| 16:00 - 17:30

Il Y IV MEDIO
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
1° Y 2° BLOQUE [08:15 - 09:45[08:15 - 09:45[08:15 - 09:45[08:15 - 09:45[08:15 - 09:45
RECREO 09:45 A 10:00
3°y4° BLOQUE [10:00 - 11:30]10:00 - 11:30{10:00 - 11:30]10:00 - 11:30]10:00 - 11:30
RECREO 11:30 A 11:45
5°Y 6° BLOQUE [11:45- 13:15[11:45 - 13:15|11:45 - 13:15[11:45 - 13:1511:45 - 13:15

ALMUERZO 13: 15 A 14:15

8" - 9" BLOQUE

[14:15 - 15:05]|14:15 - 15:45]14:15 - 15:45][14:15 - 15:45

RECREO 15:45 - 16:00

10° - 11° BLOQUE [ 16:00 - 17:30|

El Horario de almuerzo:

32 El colegio para una mejor atencidn a las distintas etapas de desarrollo de sus estudiantes podra
establecer recreos y turnos de almuerzo diferidos, pudiendo alterar los horarios sefialados.

42 Sélo podran salir del establecimiento en horario de almuerzo aquellos estudiantes cuyos

1° a 4° basico: 13.00 a 14.00 horas.
5° basico a 4° medio: 13:15 a 14:15 horas.
Educacién Parvularia no considera almuerzo en el establecimiento.
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apoderadoshayan solicitado y autorizado la confeccién y uso del pase de almuerzo en Ambiente y
Convivencia Escolar. Este pase deberd ser entregado a los inspectores al momento de retirarse el
estudiante delestablecimiento. Terminado el horario de almuerzo desde inspectoria se realizara la
devolucién de los pases en las salas de clases, lo anterior como una medida de controlar el regreso
y asistencia delos estudiantes. No obstante, quienes cuenten con este beneficio y no retornen a
clases enlajornadade la tarde, deberan ser justificados por su apoderado.

52 Para los estudiantes que ingresen por tercera vez atrasados en la jornada de la tarde, se les
retendrael pase y perderan su derecho a salida del establecimiento. Esto hasta que el apoderado
concurra afirmar la justificacidén y dejar registro por escrito un compromiso para llegar a tiempo a
clase.

Articulo 30°. - “De la asistencia a clases”

Una forma de manifestar el respeto a los demds es mediante la puntualidad y asistencia a los
compromisoscontraidos.

12 Tanto los nifios y nifas de Educacion Parvularia como los demas estudiantes del
establecimiento, deben asistir diaria y puntualmente a todas las clases y/o actividades educativas
en las que se hayacomprometido, como también a los actos oficiales que se les cite, debiendo
llegar a lo menos 10 minutos antes de la hora fijada.

22 La asistencia a clases es obligatoria, el apoderado asume la responsabilidad ineludible de que el
estudiante cumpla con la obligacidn de asistir a clases en forma regular, y de acuerdo a los horarios
establecidos.

32 Durante el periodo de clases el estudiante no podra retirarse del Colegio, salvo en casos que el
apoderado lo retire personalmente, dejando constancia en el registro de salida diaria en Ambiente
y Convivencia. En casos excepcionales y debidamente justificados, el estudiante sera autorizado a
retirarse del Colegio por algun adulto autorizado, previa comunicacién con el apoderado.

42 Si un estudiante tiene control médico y/o dental en horario escolar, el apoderado debera
retirarlo personalmente.

52 Todo estudiante que ingrese atrasado durante la jornada escolar y certifique atencion médica,
deberaquedar presente durante toda la jornada.

Articulo 31°. - “De las Inasistencias a clases”

19 La inasistencia a clases del estudiante, debera ser justificada en la Oficina de Ambiente y
Convivenciapersonalmente por el apoderado al dia siguiente de ocurrida la ausencia. Una vez
autorizado, el estudiante podrd integrarse a sus actividades escolares.

22 Si el apoderado no justifica en el plazo establecido, Ambiente y convivencia citara a entrevista
para firma de compromiso, reservandose el derecho de solicitar cambio de apoderado.

32 En caso de ausencia a evaluaciones el apoderado debe regirse por el Reglamento de Evaluacion,
Calificacién y Promocidn Escolar.

49 Sj el estudiante falta a clases por enfermedad, su apoderado debera justificar la inasistencia
durante las primeras 48 horas del tiempo que dure su licencia, presentando el certificado médico
correspondiente.
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52 El apoderado debera justificar la ausencia a clases del estudiante antes o durante la inasistencia.
62 Si un estudiante al término del afio escolar tiene menos de un 85 % de asistencia a clases, el
apoderado debera solicitar por escrito a Rectoria, su promocion, siempre y cuando tenga
argumentos validos (Certificados médicos, presentados en forma oportuna) comprobables para
apelar.

Articulo 32°. - “De las reuniones de Padres y Apoderados y citaciones”

19 Las inasistencias a reuniones de padres y apoderados, deberdn ser justificadas, en Oficina de
Ambientey Convivencia Escolar, personalmente por el apoderado, teniendo como plazo hasta el
siguiente diahabil de realizada la actividad.

22 Sera considerado falta grave la ausencia de los apoderados a las citaciones realizadas por el
Colegio, ya sea por situaciones académicas o actitudinales del o la estudiante, quedando registro
en la hoja de vida del estudiante.

32 Ocurrida la tercera falta del apoderado a una reunién bimensual, sin justificacion, la Educadora
o el Profesor jefe de curso, podra solicitar a la Rectoria el cambio de apoderado.

Articulo 33°. - “De los Atrasos”

12 Serdn considerados como atrasos: el ingreso a clases del estudiante después del inicio de la
jornada,después de terminado los recreos y entre cambios de hora.

22 Los atrasos al inicio de la jornada seran controlados por Ambiente y Convivencia Escolar,
guedandoregistrado en el sistema de control de atrasos y/o agenda escolar del o la estudiante.

32 |Los estudiantes que lleguen atrasados por primera vez podran ingresar a clases previa
autorizacionde Ambiente y Convivencia.

42 Los estudiantes reincidentes en esta conducta de impuntualidad, deberan presentarse con su
apoderado al dia siguiente para ingresar a clases.

52 Cumplido el tercer atraso, el apoderado sera notificado de la falta, dejando constancia del hecho
en ellibro de registro de Ambiente y Convivencia escolar.

62 Si el estudiante reincide en llegar atrasado al inicio de la jornada escolar, sera considerado
como unafalta grave y cumplido 6 atrasos debera firmar junto a su apoderado un Compromiso de
Conducta por atraso, quedando registro de la falta en el libro de clases. Si el estudiante reincide
en esta falta,se dejard nuevamente registro en el libro de clases y en el Informe de Desarrollo
Personal y Social del estudiante.

72 Los atrasos después de recreo o cambio de hora seran controlados por el profesor y registrado
en el libro de clases.

Atrasos de Educacion Parvularia.

- Enel caso de la jornada de la manana el horario de ingreso a clases es a las 08:00 horas por la
entradaque corresponde a los niveles de pre basica. Sin embargo, este acceso estd abierto
desde las 07:45 a 08:05 horas, posterior a este horario serd cerrado para iniciar el normal
desarrollo de las clases. En el caso de que el nifo llegue después del horario indicado, el
apoderado deberd dirigirse a la entrada principal de nuestro establecimiento, para hacer
ingreso a su jornada escolar.
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- En el caso de la jornada de la tarde el horario de ingreso a clases es a las 14:00 horas por la
entradaque corresponde a los niveles de pre bdsica. Sin embargo, este acceso estd abierto
desde las 13:45 a 14:05 horas, posterior a este horario serd cerrado para iniciar el normal
desarrollo de las clases. En el caso de que el nino llegue después del horario indicado, el
apoderado deberd dirigirse a la entrada principal de nuestro establecimiento, para hacer
ingreso a su jornada escolar.

Articulo 34°. - “Del retiro de los estudiantes del Colegio durante la jornada de clases”

En relacion al retiro de estudiantes durante la jornada de clases se establece la siguiente
normativa:

12 En caso de enfermedad u otras causas imprevistas, corresponderd al Area de Ambiente y
ConvivenciaEscolar autorizar la salida del estudiante con su apoderado, dejando constancia del
motivo y hora en el libro de Registro de salida del estudiante.

22 Los retiros de estudiantes y autorizaciones para salir antes del término de la jornada deberd
realizarlos personalmente el apoderado o adulto autorizado, en la oficina de Ambiente y
Convivencia Escolar. Esta situacion quedara anotada en el Registro de Salida del estudiante.

32 No se autoriza la salida del estudiante mediante justificacion telefénica del apoderado, via
agenda u otro medio de comunicacion. En el caso que el estudiante se encuentre en evaluacion,
debera concluir su proceso con normalidad antes de salir.

42 En el caso de Educacion Parvularia, el retiro anticipado del estudiante, debe ser realizado
personalmente por el padre, madre o apoderado del nifio/a. Si esta impedido de hacerlo, podra
retirarlo otra persona responsable, previa comunicacién escrita al correo electréonico de la
educadoradel nivel indicando nombre y Rut de quien retira. La persona que retire deberd presentar
su Cédula de Identidad, firmar documento de retiro registrando el horario, motivoy adulto a cargo.
52 Con el objetivo de no interrumpir el proceso de Aprendizaje en horario de clases, el apoderado
debetomar las precauciones y retirar al estudiante en horas donde no se interrumpa este proceso.

Articulo 35°. - “De las actividades de Educacion Fisica”

El uniforme de Educacion Fisica y Talleres Deportivos es el siguiente:

1° Varones: Buzo completo institucional y polera oficial con logo institucional, short institucional,
zapatillas deportivas tipo running (el Colegio no se responsabiliza por accidentes ocasionados por
eluso de calzado no autorizado).

2° Damas: Buzo completo institucional y polera oficial con logo institucional, short y/o calza
institucionaly zapatillas deportivas tipo running (el Colegio no se responsabiliza por accidentes
ocasionados por el uso de calzado no autorizado).

El buzo institucional debe usarse en su totalidad, dentro y fuera del establecimiento.

3° Atendiendo al valor del respeto, él o la estudiante debe hacer cambio de vestimenta deportiva
solamente en los camarines designados.
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4° Terminada la clase o actividad deportiva el estudiante, debera realizar aseo personal, para ello
deberatraer sus utiles personales (polera de cambio institucional, jabon, toalla, calzado de bafio
desde 7° a4° medio).

5° Finalizada la actividad, el estudiante no debe llegar atrasado a la clase siguiente, debiendo
controlar eltiempo para su aseo y cambio de vestimenta.

6° La clase de Educacion Fisica es obligatoria. El estudiante que no realice actividad fisica — motriz,
por algun problema médico deberd presentar el certificado, para que se le asigne un trabajo
diferenciado. Si el estudiante no presenta certificado médico, debera ser justificado por el
apoderado con anterioridad a la clase dentro del horario de justificacién.

7° Para el estudiante que no ha sido justificado, el Profesor de Educacién Fisica debera dejar
constancia del hecho en la hoja de vida del estudiante.

8° Si un estudiante se presenta a la clase de educacidn fisica sin su implementacién deportiva, se
contactard al apoderado para que provea los implementos y la justificacion respectiva.

Articulo 36°. - “De las Actividades Curriculares de Libre Eleccion - ACLE”

12 Todo estudiante matriculado, en los niveles pre basica, tendra derecho a pertenecer disciplinas
de las distintas areas de desempeiio de las ACLE, ofrecidas por el colegio, dependiendo
exclusivamente desus intereses personales, preferencias, cualidades y destrezas para el desarrollo
de ellas.

22 Todo estudiante matriculado, en los niveles de primer ciclo, tendra derecho a pertenecer a dos
disciplinas de las distintas areas de desempefio de las ACLES ofrecidas por el colegio, dependiendo
exclusivamente de sus intereses personales, preferencias, cualidades y destrezas para el desempefio
de ellas.

3° Todo estudiante matriculado, en los niveles de segundo ciclo hasta segundo medio, tendra
derechoa pertenecer a dos disciplinas de las distintas areas de desempefio de las ACLES ofrecidas
por el colegio, dependiendo exclusivamente de sus intereses personales, preferencias, cualidades
y destrezas para el desempeno de ellas.

4° El estudiante al momento de inscribirse en algun taller de las distintas dreas de desempefio,
deberd comunicar tal decisién a su apoderado, avalando y responsabilizdndose, este ultimo, del
compromisodel estudiante hacia el taller elegido, de manera semestral.

5° Todo estudiante que sea parte de un taller ACLE, tiene la obligacidon de conocer, respetar y
cumplir loestablecido en el “Reglamento ACLE”, anexado al final de este Reglamento.

Articulo 37°. - “Del comportamiento en dependencias del Colegio”

19 Los estudiantes deben saludar con respeto a todos los integrantes de la comunidad educativa,
evitando improperios, juegos bruscos, actitudes groseras, o cualquier palabra que menoscabe Ila
dignidad del otro.

292 Los estudiantes deben respetar a todo integrante de la comunidad educativa (Directivos,
docentes, asistentes de la educacion, administrativos, auxiliares, apoderados y companieros).

32 Estan prohibidos los pleitos al interior de las dependencias del Colegio, los y las estudiantes
deberan evitar involucrarse en estos, ya sea como espectadores o participantes. Digase lo mismo
frente a lasbromas que atenten contra las personas. En todo momento deben respetarse y mantener
una buenaconvivencia.
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49 | os y las estudiantes en todo momento, deberdn actuar bajo estandares de seguridad, por lo
tanto, deben respetar las normas y procedimientos establecido en el Plan Integral de Seguridad
Escolar — PISE.

592 Estd prohibido circular en bicicleta, patines, patinetas o similares dentro del establecimiento.
Todo estudiante que se traslade en bicicleta o similar se hace responsable de ellay de traer cadena
con candado, para estacionarla en los lugares autorizados para ello. El establecimiento no se
responsabilizara de pérdidas o deterioros que éstas puedan experimentar.

62 Durante el recreo los estudiantes deben evitar quedarse al interior de las salas de clases, ya que
por norma deben ser ventiladas y desinfectadas para adecuar el ambiente a la siguiente clase. Los
profesores que atendieron a los cursos colaboraran con Ambiente y Convivencia en esta labor.

72 Durante el cambio de hora, el estudiante debe permanecer en su sala de clases, en espera de
su profesor. En ausencia de él, no podran salir del aula y ocuparan su tiempo en lo que les indique
el Coordinador Académico. Los y las estudiantes mantendran la autodisciplina adecuada al interior
delaula mientras estén sin profesor.

82 La colacidn (almuerzo) debe hacerse siempre en el casino. Si él o la estudiante trae su colacion,
deberdingresar con ella, al inicio de la jornada; o bien, su apoderado deberd traerlo antes del
horario de almuerzo.

992 E| traslado de curso a otras dependencias del colegio se hara en forma ordenada y silenciosa,
bajo la responsabilidad del profesor(a) que los atiende en ese momento.

1092 El casino es un servicio de utilidad. Para que cumpla adecuadamente su finalidad, los
estudiantes deben cuidar su mobiliario y mantener una conducta de respeto hacia las personas que
lo atienden,como también por los compaferos que se encuentran en él, conservando limpio el
lugar que les corresponde.

1192 No se permitird a los estudiantes su permanencia en las puertas de acceso al colegio o lugares
adyacentes a ellas durante la jornada de clases.

129 Todo estudiante que haga uso de la Biblioteca en horario de clases, debe presentar a la
encargada la autorizacion escrita del Profesor(a) que le corresponda. El estudiante que no respete
las normas establecidas en los ambientes de la biblioteca, se le pedird abandonar el lugar.

132 Los estudiantes que participen en ceremonias o actos oficiales (Premiaciones, Celebraciones,
Licenciatura, y otros) deberdn presentarse con el uniforme oficial del Colegio.

142 Cualquier accidn que transgreda las normas del Reglamento Internoy ocurran fuera del Colegio
unavez terminada la Jornada Escolar, sera Unica y exclusivamente responsabilidad del estudiante
y su apoderado; pero si él o la estudiante viste su uniforme y es identificado(a) como estudiante
de esteEstablecimiento, la Rectoria junto a Ambiente y Convivencia Escolar se faculta para aplicar
las medidas disciplinarias que ameriten de acuerdo a este Reglamento.

Articulo 38°. - “Del Uso y Cuidado de los Bienes”

19 El estudiante se responsabilizara de los recursos y los bienes que la Comunidad Educativa pone
a su disposicion.

22 El apoderado del estudiante responsable de ocasionar dafios en el inmueble y materiales del
establecimiento debera pagar los perjuicios provocados.

32 En caso de deterioro de recursos, y como resultado de las pericias de la investigacion de
Ambiente y convivencia escolar, no existan responsables del hecho, los costos de reparacion y/o
reposicidon serdn a costa del curso si son al interior de un aula, y de todos los cursos, si son al
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exterior de las aulas. Los costos de reparacion y/o reposicion si involucra a todos los cursos, serd
en partes igualesy cobrados a las tesorerias de cada curso.

49 Los estudiantes deberan mantener y colaborar con el orden y limpieza de todas las
dependencias delColegio. Tienen la obligacién de conservar en buen estado el mobiliario y el
material de uso comun segun el inventario realizado a inicios del afio Escolar.

52 Esta absolutamente prohibido dafiar voluntaria, negligente o culpablemente las dependencias
del Colegio, pintar grafitis y otros en la infraestructura. Esta accién es considerada como falta
gravisima.

62 Las o los estudiantes son responsables de todas las pertenencias que necesite traer a su Colegio,
portanto, el Colegio no tiene ninguna responsabilidad ante pérdidas, extravios o dafios de los
mismos.

Articulo 39°. - “De los Dispositivos electronicos de almacenamiento externos y de
comunicaciéon”

12 Queda restringido el uso de dispositivos de almacenamiento externos y de comunicacion, al
interior de la sala de clases como en otros espacios educativos, que no corresponda al
desarrollo de

actividades educativas: equipos de audio portatiles, telefonia celular y dispositivos electrénicos u
otros incluyendo sus audifonos; siempre y cuando no sean estos, utilizados con fines educativos
autorizados por el profesor. El no cumplimiento de esta disposicion, implicara consignar registro
enlibro de clases. De repetirse dichas observaciones, dos o0 mas veces, sera motivo de citacién al
apoderado del estudiante.

22 Los dispositivos deberan permanecer apagados durante el desarrollo de las clases y de cualquier
actividad pedagogica realizada al interior o al exterior del colegio. Los estudiantes que sean
sorprendidos no respetando esta disposicion, deberan entregar el equipo de comunicacion al
profesor responsable, quien, a su vez, entregara a encargado de Ambiente y Convivencia Escolar,
siendo devuelto sélo al Apoderado correspondiente. La misma normativa se aplicara para equipos
de reproduccién de musica, parlantes, etc. Lo anterior serd informado a través de una circular a
comienzo del afio escolar.

32 Queda prohibido el uso de aparatos eléctricos tales como: planchas de pelos, juegos
electrénicos, hervidores de agua, etc. Los estudiantes que sean sorprendidos no respetando esta
disposicidon, deberan entregar el objeto al profesor responsable, quien a su vez entregard a
encargado de Ambiente y Convivencia Escolar siendo devuelto sélo al Apoderado correspondiente.
49 E| Colegio no se responsabiliza por pérdida, hurto o robos de dispositivos de almacenamiento
externosy de comunicacidn, computadores portatiles, Tablet, celulares y o artefactos tecnolégicos
ocurridos durante la permanencia del estudiante en el establecimiento. Sera exclusiva
responsabilidad del apoderado la pérdida y/o deterioro de estos aparatos, liberando al Colegio de
toda responsabilidad.

Articulo 40°. - “De las actividades, beneficios y/o campafias econémicas”

19 La Rectoria avalara las actividades propias y oficiales organizadas por el Centro de estudiantes
y Centro de Padres y Apoderados y otros integrantes de la comunidad educativa. 22 Queda
estrictamente prohibidoel uso del nombre del Colegio y/o cualquier integrante de la comunidad
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educativa, para fiestas, afiches y otros eventos sin previo visado y autorizacién de Rectoria.
Articulo 41°. - “De las Salidas Pedagodgicas”

1° Las visitas Técnicas y/o Pedagdgicas estan establecidas en la planificacion semestral de cada una
de las Asignaturas o Maoddulos de Aprendizaje. Su planificacion y organizacién, son
responsabilidad del Profesor(a) de Asignatura o Médulo de aprendizaje, supervisadas y autorizadas
por las coordinaciones de ciclo y rectoria.

2° La participacion del estudiante en actividades programadas por el Colegio u otras instituciones
en horario de clases que requieran salida del establecimiento, estard condicionada por la
autorizacion del apoderado. Para esto el Colegio debera informar a través de un documento, el
dia, la hora, el lugar y motivo de la salida del estudiante. En caso que el estudiante no trajera la
autorizacion firmadapor el apoderado, no podra participar de la actividad programada.

3° La Coordinacidon de Ambiente y Convivencia Escolar velara que los cursos que efectldan visitas
pedagdgicas cumplan con todas las normas establecidas por la Rectoria.

4° Lasalida pedagégica, por ser una actividad propia del Colegio, se rige por el Reglamento Interno.

Articulo 42°. - “De los paseos de curso”

1° Los Paseos de Curso, si bien son actividades programadas con tiempo y realizadas al finalizar el
afio académico, de forma voluntaria y consensuada por apoderados y/o estudiantes, no forman
parte delas actividades lectivas del Colegio, por tanto, como principio y lineamiento institucional,
no son autorizados, ni promovidos, ni respaldados por Rectoria. Sin perjuicio de lo anterior;
estudiantes y/opadres y apoderados, podran utilizar instancias formales (reuniones establecidas,
consejos de cursos) y espacios del establecimiento, para organizar actividades extracurriculares
referidas al término de afio escolar.

Articulo 43°. - “De las Urgencias Médicas”

1° En caso de accidente de un Estudiante, el equipo de Ambiente y Convivencia Escolar aplicara el
Protocolo de accidente escolar, dando aviso inmediatamente al apoderado.

2° El estudiante que sea derivado al servicio de urgencia, serd acompafiado por personal de
enfermeriadel colegio.

3° El apoderado, deberd presentarse a la brevedad en el centro asistencial. Una vez que el
apoderado sehace presente en dicho lugar, el estudiante queda bajo su responsabilidad, debiendo
el funcionariodar la informacidn respectiva y volver a sus quehaceres habituales. Del mismo modo;
pero cuando la situacidn no amerite traslado al servicio de salud, el apoderado debe ser informado
y, de ser necesario, presentarse al colegio para retirar a. estudiante.

4° En caso de ser necesaria la administracion de algin medicamento, previamente indicado por un
médico especialista, el profesor jefe debe coordinar con enfermeriala autorizacién correspondiente.

TITULO IX: DEL RECONOCIMIENTO POR EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN
ELREGLAMENTO INTERNOA LAS CONDUCTAS
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Articulo 44°. — “De la definicidn del reconocimiento al cumplimiento de las normas establecidas
en el Reglamento Interno”.

Entendiendo nuestros principios y valores como categorias que nos permiten orientar nuestro
comportamiento a realizarnos como personas integras. Creemos fundamentales, para este
objetivo, el cumplimiento de nuestra normativa interna, traducidas en conductas ejemplares y en
el reconocimiento deéstas.

Articulo 45°. — “De las conductas ejemplares”

1° Muestra preocupacion por su presentacion personal

2° Muestra espiritu de solidaridad y servicio

3° Asume de buena forma las indicaciones que se le entregan

4° Se destaca por su perseverancia en el estudio

5° Se destaca por su capacidad de dialogo

6° Cumple con responsabilidad los compromisos contraidos

7° Buen comportamiento dentro de la sala de clases

8° Buen comportamiento fuera de la sala de clases

9° Muestra iniciativa para cumplir con el trabajo recomendado

10° Se destaca por su puntualidad

11° Se destaca por su asistencia a clases

12° Reconoce sus errores y se esfuerza por corregirlos

13° Muestra buena disposicidon para realizar su trabajo

14° Se destaca por su participacion en actividades deportivas

15° Se destaca representando a su colegio en actividades extra programaticas

16° Se destaca por su iniciativa y creatividad en su trabajo escolar

17° Muestra iniciativa para promover el trabajo en equipo

18° Se destaca por participar activamente en actividades solidarias

19° Colabora activamente en la asignatura

20° Realiza un excelente trabajo

21° Muestra progreso en su rendimiento académico

22° Respetuoso(a) con compaiieros(as), docentes y personal del colegio

23° Promueve acciones de cuidado con el medio ambiente

24° Colabora activamente con las actividades del grupo curso

25° Se destaca por su buen rendimiento escolar

26° Se destaca por su participacion en clases

27° Cuida material e inmobiliario del colegio

28° Ha mejorado su conducta sustantivamente

29° Destaca por su adhesidn y promocidn de valores coherente con el proyecto
educativo

TITULO X: PROCEDIMIENTO PARA LOS Y LAS ESTUDIANTES QUE HAN TRANSGREDIDO LOS
VALORES Y NORMAS ESTABLECIDAS EN EL REGLAMENTO INTERNO.

Articulo 46°. - “De la definicion de Transgresion de valores o normas”
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Se define Transgresion como la conducta que es incompatible con los valores y normas deseados
por el Colegio y que ademads de afectar el desarrollo del estudiante, incide negativamente en el
cumplimiento dedeberes y en la buena convivencia de la comunidad educativa.

En el caso de la Educacién Parvularia, toda actitud o conducta de un nifio o nifia que sea
considerada comoincompatible con los valores y normas del colegio serd tratada siempre con un
enfoque educativo- formativo, sin dar lugar a sanciones. Situaciones mas graves deben ser
informadas a los padres en entrevistacitada al efecto, en donde se analice cada caso y se determine
eventualmente la firma de un compromiso por parte del apoderado, para evitar la reiteracion de
estas conductas.

Articulo 47°. - “De la clasificacion de las Transgresiones”
Segun su gravedad y a fin de determinar las medidas educativas y sanciones a aplicar para

promover su superacion, las transgresiones a valores o normas, se clasifican de acuerdo a los
siguientes criterios:

Leves Conductas negativas que transgreden las normas que regulan la convivencia
escolary que sin llegar a alterar ésta de manera significativa ni a causar
mayor dafio o perjuicio a si mismo, a terceros y/o para la Comunidad
Educativa, se apartan del perfil ideal definido para nuestros estudiantes.
Graves Conductas que transgreden las normas, perjudicando gravemente la
convivencia escolar o con graves repercusiones negativas para si mismo,
para terceros y/o parala Comunidad Educativa.

Gravisimas Conductas que transgreden las normas, causando un gravisimo perjuicio a
la convivencia escolar o con muy graves repercusiones negativas para si
mismo, para terceros y/o para la Comunidad Educativa, que puede llegar a
implicar la cancelacion de matricula o expulsién de acuerdo a la normativa
vigente.

Articulo 48°. - “De las Medidas Pedagdgicas”

Son medidas formativas que buscan favorecer el proceso reflexivo respecto de conductas que
atentan contra los valores y normas del Colegio, considerando niveles progresivos de conciencia y
madurez del alumno.

1°. Didlogos Formativos. Conversacién con el alumno acerca de lo ocurrido para la toma de
conciencia siendo registrado en la hoja de vida del estudiante.

2° Entrevista del alumno y sus padres o apoderados con profesor jefe o profesionales de apoyo al

ciclo, conel fin de reflexionar sobre alguna situacion especifica, cuando el estudiante comete alguna
falta.
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3° Instrumento para la reflexion y el compromiso “Reflexion Simple” (4° basico a 4° medio): Es el
instrumento que se utiliza frente a algun incumplimiento reiterado en la dimensién institucional.
Tiene el objetivo que el alumno reflexione acerca de su accionar, qué otra conducta pudo haber
elegido y como puede modificarla en el futuro.

4° Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado. Luego de realizadas alguna de las
medidas anteriormente descritas, y de acuerdo a la necesidad y las circunstancias, el colegio puede
sugerir a los padres y/o al estudiante que asista a alguna instancia de apoyo, tales como:
reforzamiento pedagodgico en alguna disciplina, acompanamiento de especialistas, asistencia a
terapia personal, grupal o familiar, asistencia a charlas, talleres, cursos u otros relacionados con la
tematica involucrada.

5° Premios y Reconocimientos. Acciones que apuntan a fortalecer el rol formativo para el
estudiante, dandole valor a las conductas direccionadas al cumplimiento de la normativa y de
reconocimiento publico,en el contexto de propender hacia la superacién personal.

Articulo 49°. - “De las Medidas Disciplinarias”
Las infracciones a la normativa regulada por este reglamento disciplinario daran motivo a la

aplicacion de sanciones de acuerdo al tipo de infraccidn, recurrencia y circunstancias atenuantes y
agravantes. Estas corresponden a:

a) Amonestacion verbal Es el llamado de atencion y medida formativa que hara cualquier
profesional o asistente de la educacién ante alguna infraccion de
caracter leve que sucede durante el desarrollo de una clase o fuera
de ella.

b) Amonestacién Escrita Es la constancia realizada por el profesor, Coordinacidon de
Ambientey Convivencia, Directivo docente o Rectoria del colegio
frente a la reiteracion de alguna falta leve, una falta grave y/o
gravisima y que siempre serd registrada en el libro de
observaciones con una notificaciéon y/o citacién al apoderado del o
la estudiante.

c) Suspensién Temporal Es una medida excepcional y se refiere a la separacion de él o la
estudiante de toda actividad académica o extracurricular. La
gradualidad de la sancidn esta sujeta al exhaustivo analisis del caso
por la instancia competente que corresponda y siempre serd
registrada en el libro de clases con citaciéon y notificacion al
apoderado.
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d) Compromiso de
Conducta

Es una medida precautoria, que compromete por escrito al
estudiantey al apoderado, en un plazo estimativo dentro del ano
escolar a cambiar aquellas actitudes que transgreden las normas de
buena convivencia. El Coordinador de Ambiente Escolar, previo
seguimientodel caso por parte del profesor jefe, podra citar al
apoderado yestudiante para firmar un “Compromiso de Conducta”.
Este Compromiso serda monitoreado por el profesor jefe quien
presentard los antecedentes al Consejo de Profesores cuando se
requiera la evaluacion del estudiante.

e) Condicionalidad de
Matricula

La Condicionalidad de Matricula tiene como objetivo que el
estudiante, acompafiado de su apoderado, se comprometan por
escrito a asumir dentro de un plazo prudente las normas de
convivencia y disciplina estipuladas en el RICE y que no han podido
ser cambiadas con llamadas de atencidén verbal o escritas y/o Carta
de Compromiso de Conducta.

f) No Renovacion de
Matricula.

La No Renovacién de Matricula es la medida disciplinaria que se
aplica al estudiante por hechos que afectan gravemente la
convivenciaescolar en el establecimiento, cuyo efecto es la no
continuidad de la matricula del estudiante para el afio escolar
siguiente. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vistael o los informes técnicos psicosociales pertinentes y
gue se encuentren disponibles. Esta medida disciplinaria podra ser
apelada ante |la Rectoria del establecimiento, en un plazo no mayor
a 5 dias habiles desde la fechade su notificacion.

Rectoria tendrd un plazo de 5 dias habiles para responder dicha
apelacion. La resolucién final quedara archivada en la Rectoria del
colegio y en la carpeta personal de los estudiantes.

f) Cancelacion de
Matricula o Expulsion

Es la medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que
afectan gravemente la convivencia escolar, y cuyo efecto es la salida
inmediata del estudiante del quedando inhabilitado a volver de
manera definitiva.Lo anterior siempre sera registrado en la hoja de
vida del estudiante,ademds de realizar la respectiva citacion vy
notificacion al apoderado del estudiante y autoridades
educacionales. La decisidn de cancelar la matricula o expulsar a un
estudiante sdélo podra ser adoptada por el Rector del
establecimiento. Esta decisidn,junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso,quienes podran pedir la reconsideracion
de la medida dentro de 5 dias habiles de su notificacidon, ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores.
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NOTA: En caso de que la Encargada de Convivencia Escolar se encuentre impedida de ejercer sus
responsabilidades, ya sea por vinculos familiares o familiares politicos, personales, ésta deberd
inhabilitarse para ejercer su rol, debiendo ser subrogada por algun profesional a fin dentro del
mismo Departamento. De resultar algun impedimento en dicha subrogacién, Rectoria serd

quién designe al profesional iddneo para efectuar la aplicacién del protocolo.

En casos calificados, tales como buenos antecedentes académicos o su irreprochable
comportamiento anterior, el Consejo de Profesores podra imponer al infractor una medida
disciplinaria de menor gravedadque las sefialadas en los literales anteriores.

Articulo 50°. - “De las Transgresiones Leves”

a) Lanzar papeles y/u objetos sin causar lesiones aterceros o al mobiliario.

b) Compraventas entre estudiantes sin autorizacion de Rectoria.

d) Asistir al colegio sin los utiles escolares.

e) Asistir al colegio sin el uniforme oficial o solo de manera parcial.

f) Llegar atrasado a clases o cualquier actividad oficial del colegio.

g) Interrumpir en clases sin la autorizacion del profesor.

h) No devolver los préstamos bibliotecarios en las fechas indicadas.

i) Pararse de su puesto reiteradas veces sin autorizacion.

j) Usar durante la jornada escolar elementos ajenos a lo aceptado en el reglamento interno.

k) Comer o beber durante el desarrollo de la clase, o realizar una actividad que no
corresponda a la asignatura. Masticar chicle durante las clases

m) Presentarse desaseado, con maquillaje, el pelo suelto o desordenado (las damas), con el pelo
largo o sin afeitarse (los varones).

Articulo 51°. - “De las medidas formativas y procedimientos para las Transgresiones Leves”

1° Llamado de atencion
verbal

El o la estudiante que esté interrumpiendo el normal funcionamiento
de una actividad o clase, recibira un llamado de atencién formativo por
partedel educador o Ambiente y convivencia escolar que lo invite a
cambiar de actitud.

2° Llamado de atencion
escrita

Es la constancia que deja por escrito el profesor, ambiente y
convivencia escolar, directivo o Rector del colegio frente a la
reiteracion de alguna falta leve, grave y/o gravisima y que serd
registrada en la hoja de vida delestudiante, con una notificacién y/o
citacién del apoderado.

3° Informacion al
apoderado

El profesor jefe y/o de asignatura, ambiente y convivencia escolar,
comunica la transgresién en la que ha incurrido el estudiante, para
propiciar el didlogo dentro de la familia en paralelo al didlogo en
el Colegio.
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4° Sj el estudiante acumula tres faltas leves por conducta, debera el profesor jefe y / o Coordinador
de Ambiente y Convivencia, informar de inmediato a su apoderado, quien, bajo su firma en el libro
de clases, se responsabilizard de las acciones de conducta de su pupilo. En el caso de ser solo una
asignatura, es deberdel profesor de esta comunicar al apoderado y al profesor jefe sobre Ia
situacion, por cualquiera de los medios formales establecidos en el RICE, correo electrénico, agenda
o entrevista, dandose por notificado al apoderado.

5° Si el estudiante insiste en esta conducta, el profesor jefe en conjunto con Convivencia Escolar
puede pedir la firma de una carta de compromiso de parte del estudiante y apoderado.

Articulo 52°. - “De las Transgresiones Graves”

1° Proferir gritos, tirar objetos, molestar a sus compafieros o cualquier falta que impida la
realizacionde una clase ordenada y armoniosa.

2° Hacer mal uso de equipos de comunicacion (celulares y otros) en horas de clases.

3° Usar teléfonos del establecimiento o de cualquier personal de la educacion sin la
autorizacidoncorrespondiente.

3° Usar aparatos eléctricos tales como: planchas de pelos, juegos electrdnicos, hervidores de
agua,etc.

4° Fumar dentro o fuera del colegio y/o cuando representen al colegio en actividades
propias delmismo.

5° Demostraciones de afecto y carifio hacia los compafieros o companieras, sin recato ni
prudencia.Las relaciones de pareja que se establezcan entre compafieros y companeras del
colegio, deben

desarrollarse en el marco del respeto hacia los estudiantes, los profesores, los padresy la
comunidadeducativa en general.

6° No justificar atrasos o inasistencias.

7°Intentar copiar y/o copiar en pruebas, exdmenes, trabajos de investigacion, etc. Realizar
plagio detrabajo u informes, entre otros.

8° Negarse a realizar las actividades escolares dentro de la sala de clases o fuera de ella (Ed.
Fisicau

otra) ordenadas por docentes y/o cualquier autoridad del establecimiento.

9° Negarse de manera individual y/o de manera grupal a realizar pruebas en la fecha indicada, o a
serinterrogados por el profesor. En general, por todo acto o comportamiento que impida el
normal desarrollo de la clase y de cualquier proceso evaluativo (entregar la prueba en blanco,
romper la

prueba, ocultarse, etc.).

10° Organizar y/o participar de cualquier actividad y/o comentario que impida el normal
desarrollo delas actividades académicas o extra curriculares, dentro o fuera del colegio, etc.

11° No respetar las instrucciones o disposiciones establecidas por las autoridades del Colegio
talescomo la Rectoria, Coordinacion Académica, Coordinacion de Ambiente, Docentes, Auxiliares
conelfin

de llevar adelante el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

12° Utilizar el nombre o simbolo de la institucidn sin la autorizacién de la autoridad
competente, enhechos que lesionen la buena imagen del Colegio o para su provecho personal.
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13° Las manifestaciones de palabra o de hecho en actos que perturben el orden interno del
Colegio ytoda expresion o comportamiento desmesurado, dirigida en contra de autoridades
nacionales, y las

propias del Establecimiento, o de los actos académicos y extra curriculares, sea o no con
ocasién deldesempeiio de sus funciones.

14° Faltar el respeto a cualquier integrante de la Comunidad Educativa (estudiantes,
apoderados, docentes, directivos docentes, funcionarios, administrativos, auxiliares) ya sea de
manera verbal, o no

verbal, escrita y/o alzando la voz, decir improperios, dar portazos, haciendo gestos groseros,
denostativos, remedar o amenazar, incluso a través de RRSS u otro medio tecnolégico, etc.

15° Faltar el respeto a los simbolos patrios.

16°Ingresar sin autorizacion a la sala de profesores, enfermeria, computacion, bibliotecay
lugares endonde el acceso este prohibido.

17° Ensuciar y/o rayar murallas, suelos, bafios o pegar carteles con consignas de cualquier
indole oexpresiones ofensivas a la institucion o a las buenas costumbres.

18° Manifestarse de manera amorosa, sin apego a las buenas costumbres, sin recato ni
prudencia alinterior de los recintos del establecimiento.

19° Editar o promover la circulacién de publicidad o propaganda no autorizada.

20° Salir de la sala durante el desarrollo de las clases sin autorizacion.

21° Uso de material de trabajo escolar y deportivo sin autorizacion de los docentes encargados.

22° La adulteracion o eliminacion de informacién contenida en la agenda escolar.

23° Realizar actos de proselitismo politico y religioso.

Articulo 53°. - “De las medidas formativas y procedimientos para las Transgresiones Graves”

1° Llamado de El estudiante que cometa una falta considerada transgresion grave, recibird un
atencion escrito. ||lamado de atencidn de caracter formativo por parte del educador,
profesionales y/o asistentes de la educacion que lo invite a cambiar de actitud,
dicho llamado de atencidn serd por escrito en su hoja de vida y debera ser
informado al estudiante y

apoderado.
2° Citacion al El profesor jefe o coordinacion de convivencia escolar cita a entrevista al
apoderado padre, madre o apoderado, la que se concretard via llamada telefénica,

correo electrénico y/o agenda del estudiante, lo anterior, para comunicar la
transgresion en la que haincurrido este y propiciar el didlogo dentro de la
familia en paralelo al didlogo con el Colegio.

3° Firma de El estudiante que incurra en una falta considerada como transgresidn grave de
Compromisode ||os valores y normas establecidas en el Reglamento Interno, debera firmar
Conducta junto a su apoderado una Carta de Compromiso de Conducta, lo anterior en

entrevista de apoderados, la que se concretara via llamada telefdénica, correo
electrénico y/o agenda del estudiante.

Del significado del Compromiso de conducta:

12 El Compromiso de Conducta tiene como objetivo que el estudiante, acompafado de su

apoderado, se comprometan por escrito a asumir dentro de un plazo prudente las normas de
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convivencia y disciplinaestipuladas en el Reglamento Interno y que no han podido ser cambiadas
con llamadas de atencién verbal o escritas.

22 El procedimiento de firma de la carta de compromiso de conducta serd tramitado por el profesor
jefe. Se firmardn dos copias del documento, quedando una en archivo de Convivencia Escolar y la
otra en el expediente del estudiante.

32 Durante el periodo de vigencia de la medida se hard un proceso de acompafiamiento, en
entrevistas regulares de apoyo al estudiante por parte del profesor jefe.

42 E| Compromiso tendrd duracion limitada desde la fecha que se firma el protocolo (carta de
compromiso),y podra ser levantado por el Consejo de Evaluacién Semestral o Anual de Profesores,
segun corresponda. Se considerardn como sanciones emergentes aquellas que no pasen mas alla
de los dosmeses (dentro del aino escolar) desde que el estudiante fue sancionado.

52 Segun sea el caso, el profesor jefe y/o Encargada de Convivencia Escolar podra(n) solicitar al
Consejo deProfesores reevaluar la situacion de una medida disciplinaria vigente, a partir de una
justificacion de relevancia, conforme a las condiciones y compromisos fijados en los documentos
aplicables al caso. Serael Consejo de Profesores el que podra resolver una medida distinta o un
curso de accidn diferente (incluso levantar la medida), en el contexto de nuestras normas y del
debido proceso escolar. Para ello sera necesario contar con el 70 % de los participantes del Consejo
de Profesores.

62 El Consejo de Profesores en Consejo de Evaluacion semestral u otra instancia designada por la
Rectoria delColegio, podra determinar su continuidad o su cambio a “Condicionalidad de Matricula”
si la situaciondel estudiante no ha variado de manera importante en forma positiva. Con todo, el
Consejo de Profesores puede levantar el compromiso de conducta, si sus méritos de
comportamiento y rendimiento lo ameritan.

72 El apoderado podra apelar por escrito a la resoluciéon de una medida disciplinaria de sancién a la
Rectoriadel Establecimiento, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la notificacién de la
medida. El Rectorpodrd determinar la revisién nuevamente del caso.

Articulo 54°. - “De las Transgresiones Gravisimas”

1° Portar todo tipo de armas, cadenas, cuchillos, cartoneros, instrumentos, utensilios u
objetos cortantes, punzantes o contundentes, o cualquier elemento peligroso que sea o
pueda ser considerado un arma que pueda atentar contra la seguridad de cualquier miembro
de la comunidad educativa, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos.(Ley aula segura)

2° Ocasionar dafios de los bienes y/o destruir dependencias y materiales del colegio. En
caso de comprobarse una actitud maliciosa y reiterada de provocar dafios en las
dependencias delestablecimiento.

3° Grabar videos o audios durante la jornada escolar.
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4° La causal — de palabra, de hecho, o por cualquier medio tecnoldgico — de actos de violencia
o intimidacidn tales como: menoscabo, maltrato o cualquier acto que atente en contra de la
integridad fisica, moral, psicolégica de cualquier integrante de la Comunidad Educativa
(estudiantes, docentes directivos, funcionarios administrativos, auxiliares y apoderados).

5° La adulteracién de notas, firmas de padres o de las autoridades del establecimiento y/o
documentos oficiales: el Libro de Clases sélo puede ser manipulado por profesionales de la
educacionpor ser un instrumento legal.

6° La adulteracidén, presentacidon o uso de documentos falsificados que se acompaian en
solicitudes dirigidas a las autoridades del Colegio o |la presentacién de solicitudes firmadas o
patrocinadas por personas existentes o a quienes se atribuyen calidad de estudiantes, de
dirigentes y de la cual carecen.

7° Ingresar al colegio, revistas, imagenes, reproduccion de contenido u otro material
audiovisual decaracter inmoral, que atente contra las buenas costumbres.

8° Sustraer, hurtar, robar material del establecimiento, de sus comparieros, profesores o de
cualquierfuncionario o miembro de la comunidad educativa.

9° Ingresar y/o permanecer en los recintos del Colegio u otro lugar donde se desarrolle alguna
actividad programada, bajo los efectos del alcohol o de sustancias psicotrdpicas.

10° Portar, adquirir, consumir, fomentar, suministrar, traficar o almacenar dentro de los
recintos odependencias del colegio drogas, farmacos o estupefacientes, sustancias ilicitas,
y/o bebidas alcohdlicas o energéticas, encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del
establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste.

11° Ingresar y/o consumir cigarrillos o elementos que inciten a una adiccién (cigarro
electrénico u otros, bebidas energizantes, etc.) al interior del colegio o en su entorno.

12° Promover, fomentar o participar en cualquier forma de acciones o conductas violatorias del
ordenpublico o juridico (menoscabo a cualquier miembro de la comunidad escolar o autoridad
publica).

13° Organizary/o promover la indisciplina dentro del aula, que genere dafio fisico o psicolégico
a losmiembros de la comunidad educativa.

14° Agredir fisicamente con o sin objetos o instrumentos de cualquier naturaleza a cualquier
miembrode la comunidad educativa.

15° Hacer uso de Red Internet, redes sociales u otros medios de comunicaciéon para: ofender,
amenazar, injuriar, calumniar, burlarse, menoscabar o desprestigiar a cualquier integrante
de laComunidad Escolar o a la institucion.

16° Efectuar acciones o manifestar conductas que se puedan tipificar como de acoso sexual y/o
acosoescolar.

17° Retirarse del Establecimiento sin autorizacidn de los directivos del Colegio.

18° Liderar o participar en fugas de clases, ya sean masivas o individuales.

19° Hacer uso de material personal o escolar ajenos; ya sea timbres, pases, computadores,
correoselectrénicos, entre otros.

20° Suplantacién de identidad por medios fisicos o tecnoldgicos.

21° Adulterar, sustraer o destruir trabajos de estudiantes de la misma clase o de curso
superior o anterior con la finalidad de obtener provecho en el proceso evaluativo del mismo.

22° Salir de su hogar en direccién al colegio y no ingresar a clases

23° Intentar justificar faltas o ausencias u otros, a través de personas diferentes a su
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| apoderado.

Articulo 55°. - “De las medidas formativas y procedimientos para las Transgresiones
Gravisimas”

1° El Coordinador de Ambiente y Convivencia podra determinar la suspensién de clases hasta por
5 dias habiles en casos debidamente calificados por la Rectoria del colegio, tales como el
resguardo de la integridad de las personas, ésta podra suspender al o los estudiantes sujetos a
investigacidon y que amerite la gravedad de la falta, teniendo en cuenta que se trata de una
medida excepcional, fundamentada en conductas que pongan en riesgo real la integridad fisica
y/o psicoldgica de cualquier miembro de la Comunidad Educativa, incluida la integridad fisica y/o
psicoldgica del propio estudiante. Esta medida se podrd prorrogar excepcionalmente por igual
periodo si persevera el peligro o riesgo mencionado.

Esta medida se comunicara al padre, madre y/o apoderado a través de entrevista, la que
se concretard via llamada telefdnica, correo electrénico y/o agenda del estudiante.

2° En aquellos casos en que una infraccion GRAVISIMA es reiterativa, el Rector podra convocar
un Consejo de Profesores extraordinario para revisar la situacion y efectuar acciones indagatorias
si fueranecesario, tomando la determinacion de sancionar en base a lo establecido en el RICE,
salvo en aquellas situaciones en que la ley obliga a la Rectoria a la inmediata presentacion de la
denuncia en la Fiscalia correspondiente.

3° Correspondera al Consejo de Profesores, cuerpo directivo docente, Rector y/o alguna
comisionespecial creada para tal efecto ordenar, cuando la situacion sea de caracter gravisima,
un sumario interno tan pronto tenga conocimiento de la informacién por escrito.

4° El sumario tendra por objeto comprobar la existencia de una infracciény la participacién en el
(los)actos del o los estudiantes. El sumario indagatorio no podra extenderse o durar mas de diez
dias habiles a menos que existan causas fundadas que justifiquen prérrogas.

5° La Coordinacion de Ambiente y la Rectoria tendrdn la facultad de actuar por propia iniciativa
ante una falta gravisima, efectuando las denuncias inmediatamente a la Fiscalia correspondiente
segun losefiala la ley.

6° El (los) infractor (es) serd(n) citado(s) y oido(s). Terminado el sumario, el Consejo de Profesores
o una comisién de disciplina creada para tal efecto formulara los cargos o procederd al
sobreseimiento.

7° Esta comision tendra como plazo maximo dos dias para emitir un dictamen bien
fundamentado, para luego ser comunicado al apoderado.

8° El Coordinador de Ambiente y Convivencia comunicara por escrito la transgresidon en la que
haincurrido él o la estudiante.

9° El estudiante que incurra en una falta considerada como transgresidn gravisima de los valores
ynormas establecidas en el RICE, debera firmar junto a su apoderado una Condicionalidad de
Matricula.

10° El procedimiento de firma de Condicionalidad de Matricula sera efectuado por el Coordinador
de Ambiente y Convivencia. Se firmaran dos copias del documento, quedando una en el
archivo deAmbiente y Convivenciay la otra en el expediente del estudiante.

11° Durante el periodo de vigencia de la medida se hard un proceso de acompafiamiento, en
entrevistas regulares de apoyo al estudiante por parte del Profesor jefe y/o profesional al cual
seaderivado.
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12° La Condicionalidad de Matricula tendra duracién limitada desde la fecha que se firma el
protocolo,y podra ser levantada por el Consejo de Evaluacion Semestral o Anual de Profesores,
segun corresponda.

13° Segun sea el caso, el Profesor jefe y/o Coordinador de Ambiente y Convivencia podra(n)
solicitar al Consejo de Profesores reevaluar la situacién de una medida disciplinaria vigente, a
partir de una justificacion de relevancia, conforme a las condiciones y compromisos fijados en
los documentos aplicables al caso. Sera el Consejo de Profesores el que podra resolver una
medida distinta o un curso de accion diferente (incluso levantar la medida), en el contexto de
nuestras normas y del debido proceso escolar. Para ello serd necesario contar con el voto de la
mayoria de sus miembros.

14° El apoderado podra apelar por escrito a la resolucién de una medida disciplinaria de sancion
a la Rectoria del Establecimiento, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la notificacién de la
medida,quien revisard nuevamente el caso y la resolucién final del Consejo de Profesores.

Articulo 56°. - “De las Medidas Reparatorias para las Transgresiones Leves, Graves y/o
Gravisimas”.

Las medidas reparatorias son gestos y acciones que deberd implementar él o la estudiante que
cometid unafalta, dirigidas a restituir el dafio causado, con la posibilidad de enmendar el vinculo
con empatia y comprension con la persona afectada. En este aspecto se considerara como
determinante el cumplimientode la accidon dada, para cerrar el proceso de transgresion.

Las medidas reparatorias pueden ser de servicio pedagdgico, sociales - comunitarias, actitudinales.
Incluir practicas reparatorias en nuestro Reglamento Interno de Convivencia nos permite:

Enriquecer la formacion de los estudiantes.

Desarrollar la empatia.

Enriquecer las relaciones.

Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.

Reparar el vinculo.

Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver los conflictos.
Restituir la confianza en la comunidad.

SRR NENENENEN

Algunas medidas consideradas reparatorias en el Colegio Las Rastras son:

Reconocimiento de la Medida realizada por el estudiante que ha cometido la falta, con un

transgresion. trabajode reflexién guiado por el Profesor jefe u otro profesional a cargo
del seguimiento.

Pedir disculpas por la Medida que se ofrece como una posibilidad al estudiante que ha

trasgresion a los valores | cometidola falta, quien, desde el reconocimiento, convencimiento

Y convivencia escolar. | pleno y la autenticidad, estima que es una medida reparatoria.
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Propuestade medida | Medidas de reparacién concretas, determinadas por el Consejo de
reparatoria generada Profesores y consensuadas con el Apoderado y el Profesor jefe u
desde el Consejo de | otro profesional a cargo del seguimiento, resguardando su dignidad y
Profesores. enproporcionalidad a la falta cometida.

Articulo 57°. - “De las Leyes que establecen consecuencias para los transgresores”

12, Ley 20.084 Responsabilidad de los Adolescentes por infracciones a la ley Penal: Busca “Hacer
efectiva laresponsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que cometan, de tal
manera que la sancién forme parte de una intervencién socioeducativa amplia y orientada a la
plena integracion social” Art. 20 LGE.

29, Ley 20.000 de Drogas: Sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas.
392, Ley 20.005 Abuso Sexual: que modifica el Cédigo Penal, con el objeto de sancionar un delito de
connotacion publica pero que no era denunciado, por no haber norma expresa que lo tipificara.
49, Ley 21.128 Aula segura.

Articulo 58°. - “Del compromiso de denunciar delitos que atenten en contra de las leyes
establecidas en
el articulo anterior”

El Rector, Encargada de Convivencia escolar, Educadores, Profesores, inspectoria y asistentes de
la educacion se comprometen a denunciar cualquier accion u omisidn que revista caracteres de
delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas,
robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u
otros.

Se deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo
Procesal Penal.

Articulo N 59°. - “De la no Renovacion de Matricula y su protocolo de accion”
Se definen asi los conceptos para los efectos del presente procedimiento:

Actos que afecten gravemente la convivencia escolar: Son acciones que causan dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
gue se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter
sexual; agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso, porte, posesidn y tenencia de armas o
artefactos incendiarios; asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento. Los establecimientos
educacionales enel ejercicio de suautonomia pueden incorporar en sus reglamentos internos otras
actuaciones de similarnaturaleza a las indicadas precedentemente, tipificadas con la sancién de
expulsion o cancelacidn de matricula.

Causales de aplicacion de la medida: Fundamentos por los cuales los establecimientos adoptan
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las medidas de cancelacién de matricula. Dentro del procedimiento, en virtud de lo dispuesto en
la normativa educacional, se pueden calificar en causales o motivos de aplicaciéon permitidos o
prohibidos.

Etapa de descargos: Fase del procedimiento de aplicaciéon de la medida disciplinaria en que él o la
estudiante que esta siendo objeto de una medida de no renovacion de matricula, ejerce su derecho
a ser escuchado y a rendir sus pruebas, con el objeto de dar a conocer su versiéon de los hechos
ocurridos.

Fecha de aplicacion de la medida disciplinaria: Es el dia en el que la medida de no renovacion de
matricula adoptada contra un estudiante se encuentra firme, ya sea por el transcurso del plazo
para solicitar su reconsideracion sin que el estudiante o sus apoderados lo hayan hecho o por
haberse resuelto la reconsideracion de la medida, confirmandose al estudiante y sus apoderados
la decision delestablecimiento de no renovar matricula.

Justo y racional procedimiento: Es el procedimiento establecido en forma previa a la aplicacién de
una medida disciplinaria, que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta
establecida en elReglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncién de
inocencia; garanticeel derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su
defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar
la revision de la medida antesde su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que
integran el debido proceso.

Medidas de apoyo pedagdgico o psicosociales: Son aquellas acciones establecidas en el
Reglamento Interno, previo al inicio del procedimiento de cancelacién de matricula, que deben
implementar los establecimientos educacionales a favor de los estudiantes, con el fin de
resguardar siempre el interés superior del nifio, y que permitan que el estudiante aprenda a
responder de manera adecuada ensituaciones futuras comparables a la que ha generado el
conflicto.

Medida disciplinaria aplicada firme: Es aquella en la que ha transcurrido el plazo para ejercer el
derechoa impugnar la medida, sin que el apoderado haya hecho uso de éste o habiéndose hecho
uso de ese derecho, el establecimiento ha resuelto la reconsideracién de la medida y ha notificado
por escrito al apoderado informdndole la decisién de confirmar la medida.

Medida cautelar de suspension: Facultad del Rector de requerir la suspensién del estudiante,
inhabilitdndole de asistir al establecimiento educacional mientras dure el procedimiento
sancionatorio, cuando éste hubiere incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en elReglamento Interno y que conlleven como sancién en el mismo, la
expulsidon o cancelacidon de la matricula, no renovacién de matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, segun corresponda.

Notificacion de la medida: Mecanismo mediante el cual el establecimiento da a conocer al
estudiante y a su padre, madre y/o apoderado sobre la medida disciplinaria que se va a aplicar al
alumno. De conformidad a la normativa, este debe ser por escrito.

Plan de accion de No renovacion de matricula:

1° La Cancelacién o no Renovacion de Matricula, es la medida disciplinaria que se aplica al
estudiante por hechos que afectan gravemente la convivencia escolar en el establecimiento,
cuyo efecto es la no continuidad de la matricula del estudiante para el afio escolar siguiente.
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2° Las causales para la aplicacién de la medida serdn aquellas que, causen daiio a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como agresiones de caracter sexual;
agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios; asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento. Se llevard a cabo cuando algun
estudiante cometa transgresiones gravisimas, reguladas por este Reglamento Interno de
Convivencia.

La aplicacién de la medida respondera al siguiente plan de accién:

3° Dialogo formativo con el estudiante por parte del adulto con quien ocurre la falta, ademas de
dejar el registro descriptivo de la transgresién gravisima como constancia del hecho en la Hoja
de vida del estudiante.

4° Citar a entrevista al apoderado para informar la inconveniencia de la conducta transgresora,
explicando a su vez que la recurrencia en este tipo de conductas significara celebrar firma de
Carta de Condicionalidad de matricula y Carta de Compromiso del Apoderado (lo anterior por
incumplimiento de Carta de Compromiso de Conducta de Estudiante). Solicitar consentimiento
del apoderado para derivar con EDA.

5° Derivacidn para trabajo de intervencion psicosocial y psicoeducativa, desarrollando un plan
de apoyo, a través del equipo EDA.

6° Si durante el periodo que indica la Carta de Condicionalidad de Matricula, el estudiante
comete alguna falta gravisima o emergente que signifique no variar sus conductas transgresoras,
el Consejo de Profesores del ciclo pertinente al estudiante en Consejo de Evaluacién, u otra
instancia designada por la Rectoria del Colegio, podra determinar “No renovacién de Matricula”’
para el estudiante.

7° El resultado de la convocatoria serd informado por la Encargada de Convivencia Escolar a los
padres y apoderados del estudiante. Proceso que se enmarca en:

- notificacion de no renovacién de matricula a través de carta de conocimiento y aceptacion.

- proceso de apelacién a direccién,resolucién de direccion.

8° Una vez establecida e informada por escrito la medida del estudiante al apoderado titular,
este podra solicitar por escrito al Rector, la reconsideracidon de la medida dentro de 5 dias
habiles desde su notificacién. Sin perjuicio de la apelaciéon, el apoderado es responsable de
ubicar otro establecimiento educacional para su hijo(a), apenas se le notifique la medida de
No renovacién de matricula, mas alld que considere el apelar a la medida y esperar la resolucion
de la misma.

9° El Rector convocara al consejo de profesores para revisar la apelaciéon y todos los
antecedentes del caso, dentro 5 dias habiles de recibida la carta de apelacién.

10° Una vez establecida la determinacidn del consejo de profesores, el Rector informara por
escrito al apoderado, el resultado de la apelacién, en el transcurso de los siguientes 5 dias
habiles de lo resuelto en el consejo de profesores.

11° En caso de ser aceptada la apelacidn, es decir, se revoque la medida de no renovacién de
matricula, el consejo de profesores podra resolver aplicar al estudiante alguna de las medidas
contempladas en este reglamento.

7 Art. 33°. “De las medidas formativas y procedimientos para las Transgresiones Graves”. N°6.
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Articulo 60°. - “De la Cancelaciéon Inmediata de Matricula (Expulsion)”

1° La expulsion es una medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del aiio escolar,
lo que implica el retiro obligado del estudiante del Colegio. Es considerada una medida extrema,
excepcional y ultima, legitima sélo cuando efectivamente la situacién afecte gravemente la
convivencia escolar, medida que siempre se debe aplicar conforme a un justo proceso, que
debe contemplar el Reglamento Interno. Sus efectos son inmediatos.

2° Es una medida aplicable a la comisién de delitos o conductas gravisimas que ponen en peligro
la integridad fisica y/o sicoldgica del propio estudiante y/o la de cualquier miembro de la
comunidad educativa.

3° La medida la implementara Coordinacion de Ambiente y Convivencia siendorefrendada
por el consejo de profesores.

4° El procedimiento de firma de la cancelacion de matricula sera tramitado por el Coordinador
de Ambiente y Convivencia, informando la medida al apoderado en entrevista personal. Se
firmaran dos copias del documento, quedando una en archivo de Ambiente y Convivenciay la
otra copia en el expediente personal del estudiante.

5° Una vez establecida e informada por escrito la sancion del estudiante al apoderado titular,
podra solicitar por escrito al Rector, la reconsideracion de la medida dentro de 5 dias habiles
desde su notificacion.

6°. - Sin perjuicio de la apelacion, el apoderado es responsable de ubicar otro establecimiento
educacional para su hijo(a), apenas se le notifique la medida de cancelacién de matricula,
mas alld que considere el apelar a la medida y esperar laresolucién de la misma.

7°. - El Rector convocard al consejo de profesores para revisar la apelacion y todos los
antecedentes del caso, dentro 5 dias habiles de recibida la carta de apelacion.

8°. - Una vez establecida la determinacién del consejo de profesores, el Rector o a quien
delegue, informara por escrito al apoderado, el resultado de la apelacién, en el transcursode los
siguientes 5 dias habiles de recibida la apelacion.

9°. -En casode mantenerse |la medida de cancelacion de matricula, el Rector tendra 5 diashabiles
para enviar a la Superintendencia de Educacién los antecedentes del estudiante que respaldan
la sancion.

10°. - En caso de ser aceptada la apelacion, es decir, se revoque la medida de cancelacién
inmediata de matricula(expulsién), el consejo de profesores podra resolver aplicar al
estudiante alguna de las medidas contempladas en este reglamento.

Articulo 61°. - “De los Criterios de Aplicacion de las Medidas y Sanciones”

12 Tanto las medidas como los procedimientos relacionados con las transgresiones a los valores y
normas a laconvivencia escolar, poseen, para el Colegio, un caracter formativo y correctivo
respecto de los involucrados, y para la Comunidad Educativa en su conjunto. Es decir, buscamos
generar conciencia sobre las consecuencias de los actos, desarrollar responsabilidad, aprendizajes
significativos y compromiso con la comunidad educativa, otorgar la posibilidad de reconocer la
falta, corregir el errory reparar el dafio, brindando un plazo prudente, de acuerdo a las
transgresiones, para que se produzca el aprendizaje.

22 Las medidas se implementaran conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad

de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y reparacién del afectado, asi como la
64



formacion delresponsable y el bienestar psicoemocional de la comunidad en general.
32 Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar las medidas, los siguientes criterios:

- Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

- Lanaturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

- Lapluralidad y grado de responsabilidad de los involucrados.

- El caracter vejatorio o humillante del caso.

- Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

- Haber obrado a solicitud de un tercero, bajo recompensa o amenaza.

- Haber agredido a un profesor o funcionario del Colegio.

- Laconducta anterior del responsable (intachable o reprochable).

- El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

- Ladiscapacidad o indefensién del afectado.

- El reconocimiento u ocultamiento de la falta.

Articulo 62°. - “De Instancias de revision de las Medidas y Sanciones”

1. Segun sea el caso, el profesor jefe y/o coordinador de ambiente y convivencia, podran
solicitar alconsejo de profesores reevaluar la situacion de una medida disciplinaria vigente,
a partir de una justificacién de relevancia, conforme a las condiciones y compromisos fijados en los
documentosaplicables al caso.

2. Sera el consejo de profesores el que podra resolver una medida distinta o un curso de accion
diferente(incluso levantar la medida), en el contexto de nuestras normas y del debido proceso
escolar. Para ello sera necesario contar con el voto de mayoria de sus miembros.

Articulo 63°. - “Protocolo de actuacion”

12 Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

292 De cada actuacién y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios
del Establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcién de la
autoridad publica competente.

32 En el procedimiento se garantizara la proteccién del afectado y de todos los involucrados, el
derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones y la posibilidad de
impugnarlas.

Articulo 64°. - “Sobre la Calificacion de las Infracciones”

Se entenderd por Acoso Escolar (Bullying) toda accidn u omisién constitutiva de agresion vy
hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes
gue, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o indefensidn del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio.?
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Articulo 65°. - Se considerardn constitutivas de acoso escolar, entre otras, las siguientes
conductas:

1° Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente acualquier miembro de la comunidad educativa.

2° Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier
otromiembro de la comunidad educativa, de forma reiterada.

3° Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa, de
forma reiterada.

4° Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante
u otromiembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

5° Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

6° Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante
de lacomunidad educativa a través de chats, Instagram, Twitter, Facebook o cualquier red
social, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o
fotografias, sitios webs,teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.
7° Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

8° Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de
delito.

Articulo 66° Definicion de falta o infraccion

Se entiende por falta o infraccién todo hecho, acto u omisiéon que signifique una trasgresion,
atropello o desconocimiento de las obligaciones, deberes y prohibiciones que establezcan las
leyes, decretos y reglamentos aplicables a los miembros de la comunidad estudiantil, sea que se
trate de normas de aplicacidon general, de estricto orden estudiantil y/o académico interno o
externo.

Articulo 67°. - “Normativa de actividades externas”

Los estudiantes que infrinjan las normas establecidas en el presente reglamento, seran
sancionados siempre que la infraccidn se haya efectuado dentro del Colegio y/o en lugares ajenos
a este, producto del diario convivir en el colegio, entendiéndose por tales no solo aquellos locales
o dependencias que ocupa elColegio para el normal desarrollo de sus funciones, sino también
aquellos recintos o lugares ajenos al colegio en las que se haya programado alguna actividad
académica y/o extracurricular de caracter permanente u ocasional.

8 Ley 20.536, art. 16b. Sobre Violencia Escolar
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Articulo 68°. - “Eficacia de la Accion Educativa”

19 La accidn educativa serd particularmente eficaz en la medida que el padre, madre o
apoderadoasuma el real compromiso con la educacion del estudiante.
22 El no cumplimiento de estos deberes faculta al colegio para solicitar el cambio de apoderado.

TITULO X: DE LOS ESTI'MULOS, INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS
Articulo 69°. - “Reconocimiento durante el aino”

El Colegio Las Rastras promueve la formacion integral del estudiante, mediante la formacién
valdrica, los procesos de formacién académicay el deporte. Para testimoniar los valores del Colegio
seran reconocidos durante el afio aquellos estudiantes que se destaquen por:

Mejores rendimientos Primer semestre: Seran merecedores de esta distincion aquellos
estudiantes queobtengan promedio semestral igual o superior a 6,5 siempre y cuando cumplan
con una asistencia igualo superior a 90%.

Mejores rendimientos Anuales: Seran merecedores de esta distinciéon aquellos estudiantes que
obtengan los tres mejores promedios anuales (considerando la centésima) de cada curso siempre
y cuando cumplan con una asistencia igual o superior a 85%.

Mejor compaiiero: Seran merecedores de esta distincion aquellos estudiantes que, por votacion
de suscompaneros, hacen vida, permanentemente, los valores del Colegio, destacandose entre
ellos:

- Respeto hacia sus compafieros.
- Ayuda desinteresada.
- Liderazgo positivo al interior del curso.

Premio a la Asistencia: Se otorgard un diploma y una distincién, como reconocimiento a los o las
estudiantes que al concluir el afio Educativo hayan logrado el 100 % de Asistencia al Colegio.
Premio al espiritu de superacion: Se otorga un reconocimiento al estudiante que al concluir el
afio Educativo ha demostrado superacion en lo actitudinal, conductual y académico.

Premio Arte, deporte y ciencias: Seran merecedores de esta distincion aquellos estudiantes que
se destaquen en estos ambitos en representacién del colegio.

Articulo 70°. — “Reconocimiento a los estudiantes de Cuarto medio”

Mejor rendimiento del afio: Serd merecedor de esta distincién aquel estudiante que obtenga el
mejor promedio anual (considerando hasta la milésima) de cada curso siempre y cuando cumpla
con una asistencia igual o superior a 85%.

Mejor Rendimiento de la Generacidn: Lo obtiene él o la estudiante que presenta el mejor
promedio de los cuatro afios de Enseflanza Media y cuando cumpla con una asistencia igual o
superior a 85%.

Mejor compaiiero: Seran merecedores de esta distincidn aquellos estudiantes que, por votacién
de sus compaiieros, hacen vida permanentemente los valores de:
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- Respeto hacia sus compafieros.
- Ayuda desinteresada.
- Liderazgo positivo al interior del curso.

Perfil Colegio Las Rastras: Sera merecedor de esta distincién aquel estudiante que, durante su
permanencia en el colegio, demuestre haber alcanzado un alto nivel de competencias académicas,
y haya demostrado en sus actitudes y conductas un alto espiritu de servicio y compromiso con los
valoresy ensefianzas propuestas por el Colegio.

Articulo 71°. - Premisas del Reglamento de Convivencia Interno de Convivencia Escolar.

Nuestra premisa es que cada experiencia de vida constituya una fuente de conocimiento y
reflexion basada en el respeto por los otros y el didlogo como herramienta esencial para aprender
a vivir juntos.Ayudar a descubrir y resguardar el valor que se sostiene en cada normativa es
responsabilidad de todospara el logro de una sana convivencia y crecimiento personal.

El didlogo permanente entre la familia y el Colegio cooperard a la creacion de un ambiente
consecuente,claro y positivo que permitira el desarrollo integral del estudiante materializando sus
proyectos de vida.Este Reglamento Interno y de Convivencia escolar, no solo persigue educar a
nuestros estudiantes, en disciplina dentro de nuestro establecimiento, sino también formar
estudiantes integros, sanos, de valoresy actitudes morales en concordancia con el modelo que, en
conjunto con los padres, este colegiose esmera en desarrollar.

Nota importante: Cualquier situacién no contemplada en el presente Reglamento, sera analizada
porla Rectoria y el Consejo de Profesores, para determinar su resolucién.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUCIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y/O
VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA®

En el Colegio se establece el siguiente protocolo ante la ocurrencia de un posible acoso escolar,
bullying o maltrato, ya sea entre estudiantes y/o entre personas que detenten una posicion de
poder y uno o mds estudiantes.

Definiciones?®

Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se
producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas
entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacion de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

Maltrato infantil: En el Articulo 19 de la Convencidon sobre los Derechos del Nino se define el
maltrato como“toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
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tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifo y la nifia se encuentre bajo Ia
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”.

En este modelo, solo se consideran orientaciones relacionadas con situaciones de maltrato infantil
fisico o psicoldgico:

Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre
victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié como defensa propia o fue cometida en
complicidad con mas agresores, etc.

Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo
o corromperlo, asi comotambién, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través de
medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre
los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Para efectos
de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente
se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldégicos,
ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo
u otro/a integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accion u omision constitutiva de agresidon u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.!! Dentro de esta definicidn se
enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnolégicos,tales como el
ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

”ou ”nou nou

9 En el presente protocolo, se utilizardn de manera inclusiva términos como “el estudiante”, “el docente”, “el profesor”, “el
apoderado”, y sus respectivos plurales, para referirse a hombres y mujeres. La opcion lingliistica obedece a la no existencia de un
acuerdo universal respecto a como aludir conjuntamente a ambos sexos dentro de la lengua espafiola (salvo usando “o/a”, “los/las”
y otras similares).

10 Modelo Orientador para la elaboracién de un protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia

entremiembros de la comunidad educativa. Superintendencia de Educacion.
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Violencia Escolar: Es un fendomeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el dmbito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo,o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de NNA, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede
responder también a necesidades de autoafirmacidén, a la busqueda de pertenencia al grupo de
pares o a la verificacion de los limites y reaccionesque otras personas tienen en el contexto de la
convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los hechos
de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la
comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de
la comunidad educativa,realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de
la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Acciones relevantes del procedimiento:
I.-Deteccidon e informacidn de la situacion.

- El observador, testigo o receptor de la denuncia, e incluso el mismo afectado debera informar
inmediatamente la situacion a la Encargada de Convivencia Escolar.

- Encargada de Convivencia Escolar debera escuchar los hechos denunciados, dejando registro
de estos en la pauta de entrevista de convivencia escolar o en el libro de clases que corresponda
al o los estudiantes presumiblemente involucrados.

- La Encargada de Convivencia Escolar informara inmediatamente la situacion a Rectoria,
profesor o profesores jefes de los alumnos afectados, del mismo modo informara a los padres
de los estudiantes afectados, citdndolos a entrevista.

- Lacitacion a los padres, madres y/o apoderados se realizara de manera inmediata via llamada
telefdénica, dejando respaldo de esta a través del correo electrénico y/o agenda del estudiante,
en esta entrevista se entregard los antecedentes recibidos y se comunicard la activacién de
protocolo y la duracion que tendra todo el proceso, estableciendo finalmente una nueva fecha
de entrevista para entregar los resultados de la indagacion, dejando registro de esto en pauta
de entrevista de Convivencia Escolar.

- En caso de que la acusacién incluya un delito, Rectoria o en su ausencia la Encargada de
ConvivenciaEscolar deberad realizar la denuncia respectiva en Carabineros, PDI, OPD, Fiscaliay/o
Tribunales de Familia, dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho. A su vez, luego de
realizada la denuncia, debe citar a entrevista a padres, madres y/o apoderados de ambas partes
involucradas (victima- victimario) en forma urgente para informarles sobre la situacién, lo
anterior via llamada telefénica, dejando respaldo de esta a través del correo electrénico y/o
agenda del estudiante, dejando registro de esta en pauta de entrevista de Convivencia Escolar.

11 Ley 20.536, Sobre Violencia Escolar, Art. N°16B
Il.- Del deber de denunciar.
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Los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de denunciar o informar de manera formal
a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en
contra de un estudiante, tan pronto lo advierta y en un plazo maximo de 24 horas.

- Procedimiento para denunciar:
Redactar un informe que contenga lo siguiente:

La individualizacidn del o las nifias, nifios o adolescentes involucrados.

Edad y nivel que se encuentra cursando el o los estudiantes.

Identificacién de potenciales responsables de la vulneracidn.

En caso que exista, identificaciéon de un adulto capaz de otorgar contencién al menor.

Los hechos y circunstancias de la denuncia.

Necesidad de aplicar medidas de proteccion.

Persona encargada de aplicar el protocolo y coordinar la o las gestiones necesarias para
esclarecer loshechos o colaborar en la investigacion.

NouwukwnNe

I. Denuncia Penal.

Junto con la denuncia a Tribunales de Familia, los hechos seran puestos en conocimiento en el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal, lo anterior, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo. Lo anterior dentro de las
24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho. La denuncia remitida a
cualquiera de estos organismos deberd contener la misma informacién indicada en el inciso Il
Procedimiento para denunciar.

IV.- Procedimiento de indagacidn.

- La encargada de Convivencia Escolar guiard su desempefio indagatorio en base al principio de
inocencia.Profundizara la descripcion y clarificacion de las circunstancias en torno a la denuncia,
sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes involucrados mientras
dure esta fase del proceso.

- El plazo méaximo para indagar faltas de esta naturaleza sera de 15 dias habiles, a contar del
momentodel registro de la denuncia y activacion del protocolo.

- El proceso de indagacién seguird el siguiente curso:

a) Citar a la oficina de convivencia escolar a él o los estudiantes involucrados (agresor/es y
victima/s.),por separado para dejar registro del relato de cada uno en la pauta de entrevista a
estudiante de Convivencia Escolar, asegurando la confidencialidad y resguardo de cada uno de
ellos.

b)Entrevistar a eventuales testigos y observadores de los hechos, dejando registro en las pautas
de entrevista a estudiantes y/o profesor de Convivencia Escolar, asegurando la confidencialidad y
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resguardo de cada uno de ellos.

c)Comunicarse dentro del mismo dia via teleféonica con los padres, madres y/o apoderados de los
estudiantes involucrados en los hechos (victimas y/o agresores), dejando respaldo via correo
electrdnico y/o agenda del estudiante, lo anterior para concretar entrevista por separado con cada
unode ellos e informar los hechos acaecidos, activacion de Protocolo, lectura de entrevista de su
pupilo y si es necesario incluir los posibles procedimientos legales a los cuales se pueda acceder,
junto a lo anterior agendar nueva fecha de entrevista para entrega de resultados de la indagatoria.
Dejando registro en pauta de entrevista de apoderados, junto a la firma de toma de conocimiento.

d) Dentro de las acciones a ejecutar, deberdn considerarse obligatoriamente procedimientos que
garanticen la escucha de las versiones de los involucrados y recepcién de posibles descargos.

e)Durante cualquier etapa del proceso, el Coordinador de Ambiente y Convivencia podra solicitar
la asesoria del Equipo EDA.

f) El Equipo antes citado intervendra acorde a las caracteristicas del caso:

- Entrevistas con los involucrados y/o con los apoderados.

- Aplicacion de test.

- Aplicacion de Cuestionarios.

- Usode Pauta de Indicadores de Urgencia.

- Elaboracién de informe concluyente de la situacion.

- Plandeintervencion, seguimiento y derivaciones pertinentes.

- Informard de los resultados al Coordinador de Ambiente y Convivencia.

V.- Cierre de la Investigacion

Una vez realizada la indagatoria, la Encargada de Convivencia Escolar, analizard los antecedentes
reunidos y, en base a éstos, determinara la acreditacion de vulneracién o maltrato reportado o la
desestimacién del mismo, lo anterior bajo el amparo del Reglamento Interno de nuestra
Institucion, ademas, de elaborar un informe final que serd informado a Rectoria del
establecimiento.

1. Enel caso de que desestime el reclamo, la Encargada Convivencia Escolar informara a los padres,
madres y/o apoderados de las partes interesadas de su resolucién, a través de entrevista
presencial, laque serd coordinada por llamado telefdnico, respaldando dicha citaciéon con envio de
correo electrénicoy o comunicacion via agenda del estudiante. En dicha entrevista se dara lectura
del informe final y se dejara constancia de este encuentro por escrito, ademas, de firma de toma
de conocimiento por partede los apoderados.

2. En caso que se haya acreditado el maltrato, la Encargada de Convivencia, informara a los padres,
madres y/o apoderados de las partes interesadas de su resolucién a través, de entrevista
presencial, lague sera coordinada por llamado telefénico, respaldando dicha citacién con envio de
correo electréonico y o comunicacién via agenda del estudiante. En dicha entrevista, se dara
lectura del informe final y se dejarad constancia de este encuentro por escrito, ademas de firma
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de toma de conocimiento por partede los apoderados. El resultado de la resolucidn serd siempre
bajo la luz del Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del Establecimiento, considerando las
siguientes variables antes de sugerir cualquier medida disciplinaria a aplicar:

- Laaplicacién de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de faltas.

- Lacondicién de falta leve, grave o gravisima que le corresponda al hecho sancionado.

La Encargada de Convivencia Escolar debera informar a padres, madres y/o apoderados de las
partes su derecho a apelar por escrito, la resolucién comunicada y las condiciones para ejercer tal
derecho.

VI.- Acciones remediales con él o los alumnos agredidos.

Se deberd disponer de un lugar tranquilo y con la privacidad necesaria para generar un clima

acogedor y seguro.

1. Seinformara a los padres del estudiante sobre el apoyo otorgado a su hijo y las intervenciones
a nivel personal que se trabajaran con él.

2. Se aplicardan medidas de apoyo psicosocial, emocional, pedagdgico, con el estudiante, su curso
o grupos,en los casos que se estime conveniente. Para lograr este objetivo, el o la profesional
debera actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a por los hechos relatados. Sin
perjuicio de lo anterior, deberddemostrar interés por el relato.

3. Se informara a los padres en entrevista de cierre de investigacion si el Equipo de Apoyo a la
Labor Educativa estima necesario una evaluacién psicoldgica y/o psicoterapia, la cual deberan
realizar los padresen forma externa, basado en los informes correspondientes del Colegio.

4. Se informard por escrito y de manera discreta a profesores jefe, de asignatura, asistentes de
aula e inspectores de lo ocurrido para especial supervision.

5. Se estableceran plazos para seguimiento con alumno y/o apoderado (El o la entrevistador/a
deberd informar al estudiante que la conversacidn sera privada y personal, pero que podria
informarse a otras personas que ayudardn en caso de ser necesario):

a. Una entrevista mensual en el curso, con los alumnos y apoderados involucrados con el
objetivode evaluar el proceso de intervencion.

b. La Encargada de Convivencia Escolar elaborara un Informe Final que sera entregado a la
Rectoriadel colegio y a la autoridad educacional cuando corresponda.

VII.- Acciones remediales con él o los alumnos que realizaron el acoso.

1. Entrevista a los padres para comunicarles la situacion ocurrida y las medidas disciplinarias y/o
acciones de reparacidn del estudiante agresor debe realizar. Estas seran formativas y tendran
por objetivo orientar.

2. Entrevista al o los estudiantes agresores, haciendo un analisis reflexivo de su comportamiento.
Paralograr este objetivo, el o la profesional deberd actuar serenamente, evitando mostrarse
afectado/a,conmovido/a u horrorizado/a por los hechos relatados. Sin perjuicio de lo anterior,
deberad demostrar interés por el relato (El o la entrevistador/a debera informar al estudiante
gue la conversacién sera privada y personal, pero que podria informarse a otras personas que
ayudardn en caso de ser necesario).
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Aplicacién de las medidas reparatorias y supervisiéon del cumplimiento de éstas.

Derivacion a especialista externo si el caso lo amerita.

Informacién escrita a profesores jefe, de asignatura, asistentes de aula e inspectores de lo
ocurridopara especial supervisién.

Realizacidn de talleres de mediacion como apoyo al curso o grupo afectado si se estima
necesario.

Seguimiento y control de las relaciones interpersonales entre los alumnos involucrados en la
situacion.

Evaluacion de las medidas remediales realizadas y definicion de la situacion del afio préximo,
debiendo quedar registro en el libro de clases de su evolucion.

MEDIDAS DE RESGUARDO PARA ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN LA ACTIVACION
DE PROTOCOLOS (Estas medidas se aplicaran segun el caso particular de cada estudiante y no es
obligacidn aplicarlas todas, resguardando el interés superior del NNA y el principio de
proporcionalidad).

Medidas formativas y pedagogicas

Informar a Coordinacion académica, ya sea por Convivencia Escolar o profesor jefe, para que
en los casos que asi lo ameriten realizar un ajuste de calendario en relacidon a evaluaciones
pendientes o venideras.

Informar al profesor jefe de la situacion del o la estudiante para colaborar en el proceso de
apoyopedagogico.

Acompafiamiento, estrategias y técnicas de estudio por orientacion.

Supervisidon de rendimiento académico y acompafamiento por orientacidn y/ o profesor jefe.
Comunicacion con el apoderado/a ya sea del profesor jefe, orientacion o dupla
psicoeducativa demanera presencial, correo electrénico o reunién online.

Plan de acompanamiento formativo, emocional y normativo por parte del equipo
multidisciplinariodirigido a los cursos que han sido testigos de una situacién que altere la
convivencia.

Medidas psicosociales

Informar a Rectoria y Convivencia Escolar para determinar una flexibilidad en la asistencia del
o de laestudiante.

Entrevista periddica respecto a notas y estado emocional por parte de orientador/a o
psicélogo/a.

Comunicacion con el apoderado a través del profesor/a jefe, orientacion,

Derivacién a psicéloga por parte de orientacién para brindar apoyo y contencion.

Derivacién de apoyo psicoldgico externo, en caso de ser necesario.

Derivacion a CESFAM en donde reside el o la estudiante.

Permanente comunicacidn entre orientacién y psicéloga para acompafiamiento de casos.
Acompafiamiento por orientacién y/o psicélogo/a al o a la estudiante por alguna situacién que
alteresu estado psicoemocional, lo anterior en todo momento.

Informacion inmediata a la Encargada de Convivencia Escolar en caso de percibirse alguna
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vulneracionde derechos para levantar protocolos.

- Informacién de los acompanamientos a los y las profesores del estudiante, asi como también a
Inspectoria.

- Autorizacion para que él o la estudiante acuda al orientador o psicélogo cuando requiera de
contencién emocional.

- Desde el Equipo EDA, disenar un Plan de Intervencidn de reparacién del dafio que pudiere
haber causado la vulneracion de derechos, tanto a nivel individual como grupal, encargandose
del seguimiento.

- Designar la persona que hard el seguimiento del caso. De todas las medidas adoptadas vy
aplicadas deberd quedar registro escrito en el expediente y en la carpeta personal del afectado.
Igualmente, delseguimiento.

- Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables reconozcan y - si fuere posible - reparen la situacidon generada.

VIII.- De la Apelacién.

1.La apelacién deberd ser presentada por escrito y con copia a Rectoria del Colegio, con la debida
identificacién del o los autores, en un plazo maximo de cinco dias habiles previo a la notificacion
dela medida.

2.La autoridad de la instancia de apelacién sera el Rector del Establecimiento.

3.La autoridad de apelacion dispondra de un plazo maximo de 10 dias habiles desde recibida la
apelacion para comunicar por escrito la resolucién adoptada al apoderado, la que tendra un
caracter de inapelable.

Nota: en caso de situaciones especiales como recesos académicos: vacaciones de invierno,
verano, el plazo de respuesta a la apelacién por parte de Rectoria se prorrogara hasta el
reingreso de los docentes a las actividades escolares y el despliegue curricular, considerando
como imperativo para la entrega de respuesta, los dias habiles que estipula el presente
protocolo.

Actuacion en caso de maltrato de un adulto a un menor dentro del establecimiento
l.-Deteccion e informacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
maltrato de un adulto a un estudiante debera informar dentro de las 24 horas conocido el hecho
a la Encargada de Convivencia Escolar, quien registrara la descripcidn en la pauta de entrevistas de
su unidad.

En lo posible, deben registrarse minuciosamente los acontecimientos que motivan la denuncia, los
participantes y el rol que les cabe a cada uno de ellos en el hecho (participantes, directos,
indirectos, testigos, otros), el contexto en que esto se hubiera producido (lugar, fecha, etc.) y, en
general, todos los datos que permitan comprender de manera acabada lo ocurrido.
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Il.- Del deber de denunciar.

Los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de denunciar o informar de manera formal
a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en
contra de un estudiante, tan pronto lo advierta y en un plazo maximo de 24 horas.

- Procedimiento para denunciar o informar: redactar un informe que contenga lo siguiente:

1. La individualizacion del o las nifias, nifios o adolescentes involucrados haciendo mencion a sus
iniciales.

Edad y nivel que se encuentra cursando el o los estudiantes.

Identificacién de potenciales responsables de la vulneracidn.

En caso que exista, identificaciéon de un adulto capaz de otorgar contencién al menor.

Los hechos y circunstancias de la denuncia.

Necesidad de aplicar medidas de proteccion.

Persona encargada de aplicar el protocolo y coordinar la o las gestiones necesarias para
esclarecer loshechos o colaborar en la investigacion.

NoukswnN

Ill. Denuncia Penal.

Junto con la denuncia a Tribunales de Familia, los hechos seran puestos en conocimiento en el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal, lo anterior cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes
o que hubieren tenido lugaren el local que sirve de establecimiento educativo. Lo anterior dentro de
las 24 horas siguientes al momentoen que tomaren conocimiento del hecho. La denuncia remitida
a cualquiera de estos organismos debera contener la misma informacién indicada en el inciso Il.

IV. Procedimiento de Indagacién.

1. Seinforma inmediatamente a la Rectoria del establecimiento.

2. La Encargada de Convivencia Escolar, dentro de las primeras 24 horas de recibida la denuncia o
la informacién de maltrato, debera tomar declaracidn a él o los afectados y al supuesto agresor
por separado, dejando registro escrito en el Libro de Entrevistas de Ambiente y Convivencia.

3. La indagacidn se guiara en base al principio de inocencia. Buscara profundizar la descripcion y
clarificacién de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al adulto
sefalado como autor de la falta mientras dure esta etapa del procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, se tomaran las siguientes medidas durante el procedimiento y su
posteriorresolucién:

- Si el reclamo se presenta contra un funcionario del colegio, se garantizara la tranquilidad y
seguridad de el o los alumnos supuestamente afectados, ya sea reasignando tareas del
funcionarioen cuestién, otorgando permisos administrativos, ejecutando cambios de turnos o
puesto de trabajo u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, sean prudentes y
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convenientes conforme a derecho y a evaluacién que se haya realizado de la situacién.

Si la acusacion afecta a un docente que dicta clases al o los estudiantes involucrados, vy si la
situaciénlo amerita, podra optarse porque el menor o los menores supuestamente afectados,
no asistan a dichas clases hasta el término de la indagacion. La Coordinacidon Académica serd
informada de la situacién y tomara las medidas adecuadas de modo que no se afecte el trabajo
académico de los estudiantes involucrados.

Si el reclamo se presenta contra un apoderado del colegio, se le solicitara actuar con prudencia
frente a estas circunstancias, evitando todo contacto publico o privado con el o los estudiantes
supuestamente afectados o sus apoderados. De ser necesarias esas interacciones, deberan
realizarse en presencia de una autoridad del colegio.

. Elmismo dia de citara a entrevista via telefénica, dejando respaldo por correo electrénico y/o via
agenda al padre, madre y/o apoderado de la nifia o nifio afectado a fin de informarle el
procedimiento a seguir.

. Se indaga sobre los hechos a través de entrevistas con el menor afectado. De acuerdo a la
gravedad de la situacion, podra determinarse una accién de acompafiamiento al menor o
menores supuestamente involucrados.

. De estimarse necesario, la Encargada de Convivencia Escolar solicitara a Coordinacion Académica
un plande accion disefiado para que el o los alumnos supuestamente afectados puedan cumplir
con los objetivosde formacidn curriculares, de manera que el procedimiento de manejo de la
falta y las resoluciones vinculadas a éste, no afecten su derecho a la educacion.

. Se realiza entrevista al funcionario(a) inculpado, dejando registro en pauta de entrevista de
Convivencia B “En la investigacidn se debera respetar la dignidad de las personas y el debido
y justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los
elementos que consideren necesariospara aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades
gue corresponda”.

. La Encargada de Convivencia Escolar podra, de manera reservada, citar a declarar a eventuales
testigosdel hecho que se investiga, resguardando la confidencialidad de estos.

V.- Cierre de la investigacion.

Una vez que el encargado de la investigacidn haya agotado esta parte del proceso, analizara los

antecedentes recabados y decidira, en base a éstos, la acreditacién del maltrato reportado o la
desestimacion del mismo.

1. En caso que se compruebe que no hubo maltrato, se procede a entrevistar en conjunto al

alumno ya la persona inculpada a fin de aclarar, desestimar y ofrecer las disculpas respectivas.

2. En caso de verificacion de la denuncia, la Encargada de Convivencia Escolar informara a
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Rectoria delcolegio de las conclusiones de la investigacion.

3. Las medidas disciplinarias seran resueltas por el Rector del Colegio, que, en conjunto con la
Encargadade Convivencia Escolar y Equipo EDA, de acuerdo a las herramientas legales que
corresponda.

Tratandose el agresor de un apoderado, se debera imponer la medida de cambio de apoderado.
Si el agresor es un funcionario del colegio, se podrd imponer las medidas que contempla la
legislacién laboral vigente, incluyendo el término del contrato de trabajo, segun corresponda.

Si, como resultado de la investigacién de los hechos aparecen indicios de la comisién de un delito,
la Rectoria del establecimiento cumplira con la obligaciéon de denunciar en los términos del
Cdédigo Procesal Penal, que establece: “Asimismo, se encuentran obligados a denunciar, los
directores, inspectores yprofesores de establecimientos educacionales de todo nivel, respecto de
los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento

respectivo” 2

4. El Coordinador de Ambiente y Convivencia debera informar el cierre del procedimiento a las
partes y delas medidas finales acordadas. Informard, al mismo tiempo, del derecho de apelacién
de las resoluciones comunicadas y las condiciones para ejercer tal derecho.

\"

.Apelacion.

1. La apelacion debera ser presentada por escrito con copia a la Rectoria del Colegio y con la debida
identificacion del autor o los autores al Equipo de Convivencia Escolar, en un plazo maximo de
cinco dias habiles contados desde la fecha en que se les haya notificado la resolucién que la
motiva.

2. La autoridad de la instancia de apelacion sera la Rectoria del Establecimiento. La autoridad
dispondrd de un plazo maximo de 10 dias habiles siguientes, corridos desde recibida laapelacién
para comunicar su decision definitiva, la que tendra un caracter de inapelable.

12 c4digo Procesal Penal, Art N°175, letra E.
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES
TiTULO I. DEL PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR GENERALIDADES

El Protocolo de accidentes escolares forma parte del Plan de Seguridad Escolar con el que todo
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establecimiento educacional debe contar y cumple con la funcién de sistematizar una serie de
acciones determinadas ante un accidente. El Colegio Las Rastras de Talca dispone de una
encargada de enfermeria, cuya labor consiste en atender a los alumnos(as) en caso de accidente o
enfermedad acaecida cuando estdn en el establecimiento y valorarsi deben recibir asistencia en
un centro asistencial (Encargada de activar el Protocolo).

Encargados de informar a la familia en caso de accidente

Nombre Cargo Teléfono Correo electrénico
Catalina Bravo Encargada de 712-980344 cabravo@colegiolasrastras.cl
Chamorro Enfermeria
Carol Abarzda Inspectoria 712-9800343 | carol@colegiolasrastras.cl
Valeska Alarcén valarcon@colegiolasrastras.cl
Pia Ibafiez

pibanez@colegiolasrastras.cl
dramirez@colegiolasrastras.cl
murrea@colegiolasrastras.cl

Daniela Ramirez
Miguel Angel Urrea

Barbara Concha Araya Encargada de 712-9800340 | convivenciaescolar@colegiolasrastras.cl
Convivencia
Escolar

Articulo 1°. Concepto de accidente escolar. Se entiende por accidente escolar:

a. Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacién
de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

b. Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacidn y el establecimiento
educacionalrespectivo.

c. Excepcidn: Los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién alguna con los
estudiosy los producidos intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones
correspondera al organismoadministrador.

Articulo 2°. Casos en que se aplica.

El presente protocolo se aplicard en todas las actividades curriculares lectivas, extracurriculares,
extraescolares, talleres actividades deportivas y, en general, en todas las actividades que se
realizan en lasdependencias del establecimiento educacional, tales como salas de clases, patio,
gimnasio, cancha habilitada y laboratorios. Este procedimiento es aplicable a todas las situaciones
en que algun estudiante sufra un accidente escolar dentro o fuera del establecimiento, en la forma
gue en este documento se indica.El seguro escolar no se aplica a giras de estudios o paseos de
curso.

Colegio Las Rastras de Talca dispone de una encargada de enfermeria (Tens), cuya labor consiste en
atender a los alumnos(as) en caso de accidente o enfermedad acaecida cuando estan en el
establecimiento y valorarsi deben recibir asistencia en un centro asistencial.
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Articulo 3°. Obligacion de denunciar al Servicio Nacional de Salud.

Todo accidente escolar debera ser denunciado en el servicio de salud publico, por medio del
Formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar, disponible en los sitios
www.escuelasegura.mineduc.cl o www.convivenciaescolar.cl.

Articulo 4°: ¢Quiénes deben completar el Formulario de Declaracidn Individual de Accidente

Escolar?

La denuncia la efectuara:

1. La encargada de Enfermeria, El Rector, Encargada de Ambiente y Convivencia Escolar u otro
funcionario que Rectoria designe, tanpronto como se tenga conocimiento de su ocurrencia.

2. El médico a quién corresponda conocer y tratar un accidente escolar, en el mismo acto en que
presteatencion al accidentado.

3. Encasode que el establecimiento no efectuare la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al
accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente.

4. ladenunciapodra ser hecha porcualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos.
Articulo 5°. Obligacion de comunicar la ocurrencia del accidente.

Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o presencie un accidente
escolar que afectare a algun (a) alumno (a) dentro del Colegio debera comunicarlo de inmediato a
la Encargada de Enfermeria (Tens). La encargada comunicara de inmediato el hecho al Rector del
establecimiento. Siemprey en todo caso, se deberd comunicar el hecho a los padres y apoderados,
de forma inmediata.

Articulo 6°. Clasificacion de los accidentes escolares.

Leves: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes
suaves. Atendidos por la encargada de enfermeria del establecimiento (TENS), registrando la
atencion en la bitdcorade enfermeria, y comunicando a los apoderados por via telefénica o nota
escrita, segun corresponda.

Menos graves: son aquellos que necesitan de asistencia médica, como heridas o golpes en la
cabeza u otraparte del cuerpo. El docente o educadora que se encuentra a cargo del estudiante
debera avisar en forma inmediata al TENS, para evaluar atencién interna o traslado a centro
médico local. Siendo necesario registrar la atencidn e informar y contactar a los apoderados por
via telefénica o nota escrita, segln corresponda.

Graves: son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como lo son
caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes
profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos con comida u otros objetos. El docente o educadora que se encuentra a cargo
del estudiante debera avisar en forma inmediata al TENS, para evaluar atencién interna otrasladoa
centro médico local. Siendo necesario registrarla atencién e informar y contactar a los apoderados
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por via telefénica o nota escrita, segun corresponda.

Articulo 7°. Procedimiento segun la gravedad de las lesiones o dafios.
Para la aplicacidn del presente procedimiento debera distinguirse lo siguiente:

a) Casos de accidente leve: El estudiante sera llevado a la enfermeria del Colegio por el docente
gue se encuentre a cargo en el momento. Si estuviese en recreo sera llevado por un inspector
de turno en el dreaen que ocurriese, o el adulto testigo del accidente. El TENS, calificara el
caracter leve, registrard la atencionen la bitdcora de accidentes, dard aviso via llamada
telefénica al apoderado, padre, madre del estudiante accidentado.

b) Casos de accidente menos grave: El docente o educadora que se encuentre a cargo debera
avisar en forma inmediata al TENS para coordinar el traslado del estudiante. Si sucede en
recreos, el inspector de turno, o el adulto testigo del accidente, avisara al TENS, para evaluar
atencién interna o traslado a centro médico local. Siendo necesario registrar la atencién e
informar y contactar a los apoderados por via telefénica o nota escrita, segun corresponda.

c) Casos de accidente grave: En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al
estudiante en ellugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios sélo por el encargado
para esta funcion, TENS. En caso que no sea posible contactar telefénicamente a los padres, se
llevara de forma inmediata al centro asistencial mas cercano, en ambulancia o vehiculo
particular (vehiculo designado por rectoria para estos casos). Tanto en caso de accidentes
menos graves como graves, la Encargada de Convivencia Escolar o Inspector informara a los
padres de inmediato al teléfono fijo o celular registrado por éstos en el Colegio, lo anterior en
caso de que el TENS se encuentre trasladando al estudiante al servicio de urgencia.

Articulo 8°. Activacion de protocolo ante la ocurrencia de un accidente en el establecimiento.
Al momento de producirse un accidente escolar se adoptara el siguiente procedimiento:

- En primera instancia, el estudiante accidentado es examinado por el docente a cargo o el
inspectorque lo acompaiie u otro funcionario capacitado para ello. (responsable: Profesor de
asignatura e Inspectoria).

- Seguidamente, se efectuara atencion de primeros auxilios por parte de la Tens, y sera
trasladado a la enfermeria (si fuera pertinente se usara camilla y/o cualquier otro elemento).

Al respecto, se deben considerar las siguientes observaciones:

e En caso de torceduras, esguinces, fracturas u otras situaciones similares, podra aplicarse frio
local o apoyos ortopédicos, como cuellos o tablillas. De ser necesario se usara camilla y/o
frazada.

* En caso de heridas pequefias se hard curacién y se utilizard bandas adhesivas (parches curitau
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otros).

* En caso de heridas mayores se intervendrd lo menos posible para que las curaciones las realice
el especialista del Servicio de Urgencia al que el estudiante serd derivado. Si es necesario, se
limpiard con agua y se cubrird la herida con gasa durante el traslado.

e Una vez evaluada la gravedad del accidente, se actuard de la siguiente manera:

Si el accidente es leve: el estudiante es tratado en la enfermeria del establecimiento, informando
lo acontecido a su apoderado por via telefénica. Con posterioridad a su atencidn, el estudiante
recibird las respectivas copias del formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado,en la eventualidad de que la situacidn vivida revista alguna dificultad
posterior. (responsable: TENS)

Si el accidente es menos grave: El docente o educadora que se encuentre a cargo deberd avisar
en formainmediata a enfermeria para coordinar el traslado del estudiante. Si sucede en recreos,
el inspector de turno, o el adulto testigo del accidente, avisara ala TENS. (responsables: Docente de
asignatura, inspectoriay TENS).

Si el accidente es grave: La TENS y en caso de su ausencia algun funcionario capacitado, evalua la
situaciondel estudiante informando al apoderado el estado de salud de su pupilo, por via telefénica.
Esta evaluaciondeterminara la derivacion del estudiante al servicio de urgencia, la que puede
realizarse de la siguiente manera:

1. Hospital Regional de Talca, en caso de no contar con seguro privado.
2. Servicio de Urgencia designado por el apoderado en caso de contar con seguro privado.

El estudiante serd acompafiado al servicio de urgencia por la TENS, Encargada de Convivencia
Escolar y/o Inspector, quien portara las copias del formulario de Declaracion Individual de
Accidente Escolar, debidamente completado. Estando en el servicio de salud, dicho funcionario
esperara la oportuna concurrencia del apoderado, debiendo permanecer con el estudiante hasta
la llegada de sus padres o apoderado. El estudiante nunca debera quedar solo.

Se debera requerir del Servicio de emergencias médicas el certificado o constancia de atencién por
parte del profesional médico interviniente y deberd ser entregado por el apoderado en el
establecimiento en diasposteriores.

Es importante aclarar que, tanto en el caso de un accidente escolar como en cualquier otra
situacién, esta absolutamente prohibida la administracion de cualquier tipo de medicamento a los
estudiantes, por lo quesélo se podra realizar primeros auxilios como los ya descritos: curaciones
menores e inmovilizacidn previa al traslado a un centro asistencial.

Centros de Asistencia de Salud mas cercanos:

- CESFAM Bicentenario. Ramadillas de Lircay, Talca, Maule. Contacto: (71) 263 5991.
- CESFAM Carlos Trupp. Calle 30 Oriente. Ocho y Medio Sur, Talca, Maule. Contacto: (71) 263 5837.

Los centros asistenciales con Servicio de Urgencia, dependientes del Ministerio de Salud, son:
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-El Hospital Dr. César Garavagno Burotto, u Hospital Regional de Talca. Calle 1 Norte. 1990,
3460001 Talca,Maule. Contacto: (71) 274 7000.
CESFAM Carlos Trupp. Calle 30 Oriente. Ocho y Medio Sur, Talca, Maule. Contacto: (71) 263 5837.

Los centros asistenciales con Servicio de Urgencia, del Sector Privado, son:
-Clinica Lircay. Calle 2 Poniente 1372, Talca, Maule. Contacto: (71) 220 9900.

La responsabilidad del establecimiento en caso de algun accidente escolar llega hasta el momento
en que el estudiante es atendido por el Servicio de Urgencia o es entregado a su padre, madre,
apoderado o familiares.

El apoderado debe tener presente que una vez que el estudiante accidentado es llevado al centro
de salud,los tiempos de demora en la atencién son de exclusiva responsabilidad del respectivo
servicio de salud.

Si el accidente escolar lo amerita, Rectoria o quien el designe en su ausencia deberd ponerse en
contacto con otras redes de derivacion, entre las que se puede contar:

Carabineros de Chile. Tenencia Carlos Trupp, teléfono de contacto: 71 2571207. Fono de
emergencia: 133.
Cuerpo de Bomberos de Talca. Fono de emergencia: 132.

Situaciones anexas:

Todo estudiante que durante la jornada escolar manifieste sintomas de enfermedad (dolores o
malestar) sera evaluado por la TENS. Si el dolor o malestar requiere de medicamentos, reposo o
atencion de un especialista, se avisara al apoderado via telefénica para que retire al estudiante
(dejando respaldo via correoelectrénico), el cual debera esperar en la enfermeria o en Inspectoria
hasta que su apoderado llegue.

En caso que la comunicacién con el apoderado no se produzca, el estudiante deberd esperar en la
enfermeria o en la Inspectoria hasta el término de la jornada o, en su defecto, hasta que se
encuentre en condiciones de reintegrarse a las actividades normales. Por otra parte, frente a la
solicitud del apoderado de administrar un tratamiento médico a su pupilo, las autoridades y
funcionarios del establecimiento cumpliran con entregar las facilidades para que éste se llevea
cabo, pero en ningun caso podra administrar medicamentos al estudiante.

Sélo se procederd a resguardar que el nifio, nifna o adolescente tome efectivamente la dosis
indicada por elmédico. Para lo anterior, el apoderado deberd exponer la situacidn a Inspectoria y
hacer entrega de una copia de la respectiva receta médica extendida por un profesional de la salud.
Los acuerdos respectivos, que sean tomados entre Inspectoria y el apoderado, seran consignados
en la hoja de vida del estudiante.

Articulo 9°. Atencion en centros médicos privados.

83



Si el estudiante, por cualquier razén, se atiende en un establecimiento privado, regiran las
condiciones de su plan de salud particular. La atencién médica prestada en un centro asistencial
privado o haciendo uso deun seguro adicional privado, es opcional y voluntaria, siendo responsable
el usuario de los costos que irroga.

Registro de estudiantes con seguro privado de atencidn:

- Registro actualizado y disponible en Secretaria.
- Registro actualizado y disponible en Enfermeria.

Centro asistencial donde se dirigen los estudiantes con seguro privado:
Clinica Lircay. Calle 2 Poniente 1372, Talca, Maule. Contacto: (71) 220 9900.
Articulo 10°. Actuacion inmediata ante la ocurrencia de un accidente fuera del establecimiento.

a. Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, uno de los
profesores o inspectores acompafantes, debera trasladar de inmediato al estudiante al centro
de salud mas cercano. Simultdneamente, deberd informar el hecho a Secretaria del
establecimiento a objeto de que ésta comunique la situacion al apoderado y solicite a la TENS
la elaboracién del Formulario de Declaracion Individual de Accidente Escolar.

b. Si el accidente ocurriere en la comuna a la que pertenece el establecimiento, el formulario
debera ser presentado en el Hospital que corresponda. Si el accidente ocurriese fuera de la
comuna, enfermeria ysecretaria, se contactara con el centro asistencial al cual fue trasladado
el accidentado para requerir informacién sobre la situacién y tramitacion del seguro escolar.
En todo caso, el profesor o inspectoracompafiante deberd permanecer con el estudiante,
hasta la concurrencia de sus padres.

Articulo 11°. Actuacion inmediata ante la ocurrencia de un accidente de trayecto.

Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de
trabajo del estudiante y el establecimiento educacional, serd responsabilidad de los padres y/o
apoderados el trasladode su pupilo(a) al Hospital, lo que deberan comunicar al Colegio para la
elaboracion del formulario de accidentes escolares, el cual deberan retirar de enfermeria o
descargarlo de www.escuelasegura.mineduc.cl. Para dar por acreditado el accidente en el
trayecto, servird el parte de Carabineros, la declaracién de testigos presenciales o cualquier otro
medio de prueba igualmente fehaciente.

Articulo 12°. Actuaciones posteriores: Primeros Auxilios.

Ubicado el lesionado(a) en la enfermeria, sélo y unicamente el TENS (o Inspectoria General, si fuere
necesario) estara autorizada, segun la gravedad del caso, para aplicar el procedimiento basico de
primeros auxilios, especificamente en casos de desmayos, heridas, quemaduras, fracturas,
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contusiones, luxaciones otorceduras, envenenamientos o golpes de corriente. En todo caso,
ademas de la ocurrencia del accidente, se informard, asimismo, a los padres, las medidas de
primeros auxilios aplicadas.

Articulo 13°. Traslado en vehiculos autorizados.

En todos los casos de accidentes graves que afecten a los o las estudiantes, el Colegio dispondra de
vehiculos autorizados por la Rectoria de Colegio, para el traslado del accidentado(a) a la Urgencia.

Articulo 14°. Concurrencia de padres, madres, apoderados u otros.

El apoderado(a) debera concurrir al Colegio o a la Urgencia del Hospital, o centro médico para
acompaniar a su pupilo(a). En caso de impedimento, solicitard a algun familiar cercano el apoyo
necesario para tal efecto; una vez atendido el alumno y determinado su tratamiento, debera
trasladarlo a su hogar en la Ambulancia o por medios personales.

Articulo 15°. Bitacora Diaria de Enfermeria.

La Encargada de enfermeria, ante el evento de un accidente, deberd registrar en la Bitdcora

diaria deenfermeria:

a) Todos los datos personales del estudiante

b) Diagndstico de salud

c) Atenciéon dada en la Urgencia u Hospital, identificandolo.

d) Tratamientoy periodo de duracidn, con o sin asistencia a clases.

e) Llevar el registro de todos los certificados médicos y tratamientos al cual esta o sera sometido
el estudiante para conocer su situacion individual y contar con todos los antecedentes médicos
ante una nueva situacién de riesgo o accidente escolar.

Articulo 16°. Difusion del Protocolo.

El presente protocolo se informa anualmente a todos los padres y apoderados(as), se trabaja a
través de reuniones de apoderados quienes, ademds, completan y firman una ficha de salud
individual del alumno, aportando informacién de salud complementaria.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

“La proteccidn de los derechos de los nifios y nifas, es una tarea que nos involucra a todos y todas en
tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio (CDN) desde 1990, aiio en que esta es ratificada por el Estado Chileno. En este marco, trabajar
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en ello implica ungran desafio para Chile, ya que conlleva tener que reconocer en el nifio, la nifa
y en el adolescente la condiciénde sersujeto plenode derechos, y notanséloobjeto de proteccién”.
(Cillero, M; 2001).13

El maltrato o la negligencia, puede presentarse en cualquier tipo de familia, estrato social o
establecimiento educacional. Por esto, el establecimiento educacional, en tanto institucion
dedicada a laatencidon permanente de niias, nifos y adolescentes, debe velar por su adecuado
desarrollo, formaciény proteccion, promover estilos de vida saludables, de respeto mutuo, en
donde prevalezca una comunicacion positiva entre los diferentes miembros de la comunidad
educativa, especialmente, entre los y las estudiantes.

El presente protocolo tendrd por objetivo primordial garantizar la contencion y proteccién de las
partes involucradas ante la deteccidn de hechos de afectacidon de derechos de los y las estudiantes,
sea que se trate de victima o victimario, buscando determinar la naturaleza y gravedad de los
hechos con el propdsitode aplicar las medidas pertinentes al riesgo, amenaza o dafio causado.

Las medidas que adopte el Colegio Las Rastras buscardn generar el resguardo de los y las
estudiantes involucrados y consistirdn en otorgar apoyo psicosocial, emocional, pedagdgico y
formativo, junto a las respectivas derivaciones a instituciones externas y denuncias a las
autoridades competentes, sea que se trate de victima o victimario.

Nunca se debe permitir:

Golpes, gritos, abandono, falta de cuidados higiénicos, inasistencias a clases reiteradas sin
justificacion, vivirviolencia intrafamiliar, abuso sexual, otros maltratos psicolégicos y fisicos.

CONCEPTOS GENERALES

A continuacion, se definiran los principales conceptos relativos al maltrato infantil y la vulneracién
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Maltrato Infantil:
UNICEF define como victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifias y adolescentes de

hasta 18afos que “sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupofamiliar o en las instituciones sociales”.

13 CILLERO, Miguel. “Los derechos del nifio: de la proclamacién a la proteccién efectiva”, en Justicia y Derechos del Nifio, N2 3.
UNICEF, 2001, pp. 49-63".

La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere al
maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido trato
negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifo se encuentre bajo
la tutela de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”.
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De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una accién
u omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos de
maltratos constituyen una vulneracién a los derechos del nifio, los cuales estan consagrados como
Ley desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacion de la Convencién Internacional de los
Derechos del Nifio.

Es asi como se hacen diferencias segun el tipo de vulneracion de derechos:

a) Maltrato fisico: toda agresion que puede o no tener como resultado una lesién fisica, producto
de uncastigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas variables.

b) Maltrato emocional o psicolégico: el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
el nifio, niflao adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifios o
nifas, ignorarlos ycorromperlos.

c¢) Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los
responsables de cubrir las necesidades basicas de los nifnos no lo hacen.

d) Abuso sexual (en caso de sospecha de aplicara Protocolo ante posible abuso sexual infantil):
es todaforma de actividad sexual entre un adulto y un nifo, nifia o adolescente. Incluye la
explotacion sexual yla pornografia infantil.

OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

Para las vulneraciones de derechos constitutivas de delito (vulneraciones en la esfera de la
sexualidad, maltratos fisicos y psicoldgicos graves, almacenamiento y distribuciéon de pornografia
infantil, secuestros, homicidios, entre otros), el Cédigo Procesal Penal, seiala:

Estaran obligados a denunciar:

“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.*

Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la
denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal.® Las personas antes mencionadas deberdn realizar la denuncia frente al Ministerio
Publico o Fiscalia, Policia de Investigaciones (P.D.l.) o Carabineros de Chile, debiendo aportar la
informacién y antecedentes con que cuenten para ello.

Es importante sefialar, que los individualizados que no cumplan con la obligatoriedad de denunciar,
se arriesgan a lo indicado en el Art. 177 del Cédigo Procesal Penal:

“Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175 que
omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494
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del Cddigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere. Sin
perjuicio de lo ya sefialado y delas penalidades que trae aparejado el no denunciar una vulneracién
de derechos constitutiva de delito (multas que van de una a cuatro U.T.M.), el Ministerio Publico
podria perseguir la responsabilidad de quien no hizo la denuncia por considerar que éste actud
como encubridor o complice.

Se define al cdmplice como “persona que, sin ser autora de un delito o una falta, coopera a su
ejecucidn con actos anteriores o simultaneos”; y encubridor, “persona que oculta o ayuda a otra
gue ha cometido unafalta o un delito para que no sea descubierta”.

Los profesores, autoridades y todo funcionario del colegio Las Rastras de Talca, deberan denunciar
ante Tribunales de Familia, Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia, Ministerio Publico y/o los Tribunales
competentesdentro de un plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho cualquier
accién u omisién querevista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal
de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros.

PROCEDIMIENTOS DE ACCION — PROTOCOLO ANTE CASOS DE DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS
DE LOS ESTUDIANTES

El presente protocolo debe ser de conocimiento de toda la comunidad educativa (docentes,
asistentes de la educacion, apoderados, directivos, administrativos, centro de estudiantes, y
estudiantes en general). Asipodremos actuar adecuadamente frente a la vulneracion de derechos
de algun estudiante del establecimiento, ya que la deteccidn de dicha situacion puede ser realizada
por cualquier miembro de la comunidad.

Tendra por objeto determinar la naturaleza y gravedad de los hechos con el propdsito de aplicar las
medidas pertinentes al riesgo, amenaza o dafo causado. Las medidas que adopte el
establecimiento buscaran generar el resguardo de los y las estudiantes involucrados y consistiran
en otorgar apoyo psicosocial, emocional, pedagdgico y formativo, ademads de las respectivas
derivaciones a instituciones externas y denuncias a las autoridades competentes, sea que se trate
de victima o victimario.

14 Art. 175 del Cddigo Procesal Penal.
15 Art. 176 del Cddigo Procesal Pena
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Definicion:

Se entendera como vulneracion de derechos las conductas u omisiones que trasgredan o dafien la
dignidad de los estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica;
contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales
relacionados directamente con la Convencién Internacional de los Derechos de los Nifios”
(Fundacion Integra, “Protocolo de Actuaciéninstitucional frente a las sospechas de vulneracién de
derechos de nifios y nifias”, 2016, pag.19)

1.Deteccion e informacion de la situacion.

El procedimiento se podrd iniciar teniendo sospecha o certeza de haberse cometido o encontrarse
cometiendo algun hecho de afectacién de derechos, sin necesidad de que exista una denuncia
formal.

Recibida una denuncia o relato de un hecho que implique una afectacién de derechos, se debera
poner enconocimiento inmediato de la situacidn a la Encargada de Convivencia Escolar, quien serd
la responsable dela activacién del respectivo protocolo, teniendo como plazo para la resolucion de
estos 15 dias habiles.

En caso que la Encargada de Convivencia Escolar se encuentre impedida de aplicar el protocolo,
por cualquier razén o causa o no se encuentre disponible en dicho momento, sera el Rector quién
designara a la persona mas competente para efectuar la aplicacidn del protocolo.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de
vulneracién dederechos o considere la existencia de indicios claros, tiene la obligaciéon de dar a
conocer esta situacion de manera inmediata a la Encargada de Convivencia Escolar, guardando la
confidencialidad sobre la situacidn,para de esta forma resguardar la intimidad del nifio, nifia o
adolescente afectado.

2.- Procedimiento de indagacion.

- La Encargada de Convivencia Escolar deberd escuchar y registrar detalladamente la descripcidon
delos hechos denunciados en la pauta de entrevista de convivencia escolar, adjuntando la
identidad del denunciante, que se manejara en forma reservada, lo que deberd informar a
Rectoria.

- Si el afectado es quien denuncia, es importante en este punto:
a) Escuchar respetuosamente el relato del estudiante que refiera haber sido vulnerado en sus
derechos (maltratado, acosado o abusado/a sexualmente).

b) Registrar el relato espontaneo del nifio, nifia y/o adolescente: transcribir textualmente sus
palabras y especificar las circunstancias en las que realiza el relato.
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c) De igual forma es necesario registrar todos aquellos datos e informaciones que puedan ser
relevantes en la determinacion de las caracteristicas del caso de manera lo mas objetiva
posible y sin emitir juicios de valor.

d) Importante, esta entrevista siempre se realizard en compaiiia de un adulto mas a parte del
entrevistador, siendo inclusive sus padres.

- El plazo maximo para indagar sera de 15 dias habiles, a contar del momento del registro de la
denuncia.

- El encargado(a) de Convivencia Escolar levantara la informacidn y recabara los antecedentes del
caso. En caso que no sean los padres los victimarios se les citara para ponerlos en antecedente
de la denuncia.

- Esta citacidn se realizard dentro del mismo dia via llamada telefénica, dejando registro de esta
citacién a través de correo electrénico y/o agenda del estudiante, lo anterior para informar los
hechos acaecidos, activacion de Protocolo y si es necesario incluir los posibles procedimientos
legales en caso de ser necesario.

- Estas entrevistas deben ser registradas en la pauta de entrevistas de Convivencia Escolar y/o libro
digital, respaldadas con la respectiva firma del apoderado.

- También se designara un profesional del Equipo EDA (Psicdloga u Orientadora) del Colegio para
dar apoyo y contencidn al estudiante afectado.

Se comunicardn los resultados de la investigacién al rector del establecimiento, y se tomara la
decision de acuerdo con los resultados de la investigacion.

En caso de ser comprobada la vulneracién de derechos, se realizaran las derivaciones o denuncias
a las instituciones pertinentes al caso. Ya sea Tribunal de Familia, Oficina de Proteccién de
Derechos de Infancia (OPD), Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia, derivacién a Servicio Mejor Nifiez,
CESFAM, centros de salud mental u otra.

Se comunicara la resolucién y los pasos a seguir segun el caso a los apoderados del o los estudiantes
afectados, salvo si amerita o se valora que dicha informacién pone en riesgo la integridad del
estudiante (abuso sexual intrafamiliar, maltrato fisico grave, etc.). En estos casos debe realizarse
la denuncia a las instituciones pertinentes directamente.

La psicologa del establecimiento es la responsable de realizar seguimiento de la situacién, ya sea
con apoderados y/o con institucion a la cual se haya derivado al estudiante.

Una vez concluida la etapa de investigacion se procederd a aplicar las sanciones, medidas

formativas reparatorias, pedagdgicas y de apoyo psicosocial que se estimen adecuadas de acuerdo
al Reglamento Interno Escolar.
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Las medidas deben:

Respetar la dignidad de todas las nifias, nifios y jovenes.

Tratar al estudiante con respeto y dignidad.

Brindar confianza y seguridad, manteniendo la calma y no refiriendo desaprobacién alguna
niverbal ni gestual.

No interrogar causando menoscabo al estudiante.

No enfrentar al estudiante con la persona involucrada y que eventualmente le estd
menoscabando sus derechos.

Mantener la confidencialidad del caso y la identidad de los involucrados, informando solo a las
personas involucradas en el proceso.

Ser inclusivas y no discriminatorias

Estar definidas en el Reglamento Interno.

Ser proporcionales a la falta.

Promover la reparacion y el aprendizaje acordes al nivel educativo.

Durante todo el proceso se debera:
Aplicaciéon de medidas formativas, pedagodgicas y de apoyo psicosocial:

MEDIDAS DE RESGUARDO PARA ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN LA ACTIVACION
DE PROTOCOLOS (Estas medidas se aplicaran segun el caso particular de cada estudiante y no es
obligacion aplicarlas todas, resguardando el interés superior del NNA y el principio de
proporcionalidad).

Medidas formativas y pedagdgicas

- Informar a Coordinacién académica, ya sea por Convivencia Escolar o profesor jefe, para que
en los casos que asi lo ameriten realizar un ajuste de calendario en relaciéon a evaluaciones
pendientes o venideras.

- Informar al profesor jefe de la situacién del o la estudiante para colaborar en el proceso de
apoyopedagdgico.

- Acompafiamiento, estrategias y técnicas de estudio por orientacién.

- Supervisién de rendimiento académico y acompafiamiento por orientacion y/ o profesor jefe.

- Comunicacion con el apoderado/a ya sea del profesor jefe, orientacidon o dupla psicoeducativa
demanera presencial, correo electrénico o reunién online.

- Plan de acompafiamiento formativo, emocional y normativo por parte del equipo
multidisciplinariodirigido a los cursos que han sido testigos de una situacion que altere la
convivencia.

Medidas psicosociales

- Informar a Rectoria y Convivencia Escolar para determinar una flexibilidad en la asistencia del o
de laestudiante.

- Entrevista periddica respecto a notas y estado emocional por parte de orientador/a o psicélogo/a.

- Comunicacion con el apoderado a través del profesor/a jefe, orientacion,
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- Derivacidn a psicologa por parte de orientacion para brindar apoyo y contencién.

- Derivacidn de apoyo psicoldgico externo, en caso de ser necesario.

- Derivacion a CESFAM en donde reside el o la estudiante.

- Permanente comunicacién entre orientacion y psicéloga para acompanamiento de casos.

- Acompafiamiento por orientacion y/o psicélogo/a al o a la estudiante por alguna situacidn que
alteresu estado psicoemocional, lo anterior en todo momento.

- Informacién inmediata a la Encargada de Convivencia Escolar en caso de percibirse alguna
vulneracionde derechos para levantar protocolos.

- Informacion de los acompafiamientos a los y las profesores del estudiante, asi como también a
Inspectoria.

- Autorizacién para que él o la estudiante acuda al orientador o psicélogo cuando requiera de
contencién emocional.

- Desde el Equipo EDA, disefiar un Plan de Intervencion de reparacion del dafio que pudiere haber
causado la vulneracion de derechos, tanto a nivel individual como grupal, encargdndose del
seguimiento.

- Designar la persona que hara el seguimiento del caso. De todas las medidas adoptadas vy
aplicadas debera quedar registro escrito en el expediente y en la carpeta personal del afectado.
Igualmente, delseguimiento.

- Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos
responsables reconozcan y - si fuere posible - reparen la situacion generada.

Medidas de resguardo de la privacidad respecto del estudiante afectado.

1. El Colegio y todos los funcionarios actuaran con la obligada reserva, resguardando la
intimidad e identidad del estudiante en todo momento, adoptando las medidas oportunas para
garantizar la efectividad de su derecho a la vida privada, a la propia honra e imagen, tanto en
el tratamiento confidencial de la informacién con la que cuenten como de los registros en los
qgue conste dicha informacién, todo lo cual sera de responsabilidad del funcionario encargado
del caso, quien deberd mantener el expediente respectivo bajo reserva y debidamente
resguardado.

2. El estudiante afectado se encontrard en todo momento que lo necesite acompafiado por un
adultoresponsable, si es necesario sus mismos padres.

MEDIDAS DE RESGUARDO EN CASO DE ADULTOS INVOLUCRADOS:

e Hacer denuncia ante el ministerio publico y solicitar medida de proteccidn ante el poder judicial.

e Realizar ladenuncia de inmediato y se le informara a algliin miembro del equipo directivo.

¢ Informar paralelamente a Rectoria, la cual puede apartar al funcionario/a de sus labores, aun
cuando esté en curso la investigacion, a fin de evitar el contacto con los menores. Ademas de
activar las redes deapoyo para estos casos.

e Dar aviso a los adultos/as responsables del o de la estudiante, y mantener debidamente
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informada a lafamilia, a través de correo electréonico y en forma presencial bajo firma, si por
alguna eventualidad el colegio se encuentra trabajando de manera online se dejard un acta de
los acuerdos.

e Resguardar la identidad del acusado o acusada o de quien o quienes aparecen como
involucrado/s en los hechos.

* En el caso de que exista una indicacién de tribunales se debe citar al apoderado o tutor legal
para que entregue una copia de resolucion e informar a Rectoria, quien dara aviso al profesor
jefe y funcionarios de porteria para los resguardos necesarios.

PROTOCOLO EN CASO DE VULNERACION DE UN ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR A UNESTUDIANTE

OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS

Para las vulneraciones de derechos constitutivas de delito (vulneraciones en la esfera de la
sexualidad, maltratos fisicos y psicoldgicos graves, almacenamiento y distribucion de pornografia
infantil, secuestros, homicidios, entre otros), el Cédigo Procesal Penal, sefiala:

Estaran obligados a denunciar:

“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.®

Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la
denuncia dentro de las 24 (veinticuatro horas) siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.l’ Las personas antes mencionadas deberan realizar la denuncia
frente al Ministerio Publico o Fiscalia, Policia de Investigaciones (P.D.l.) o Carabineros de Chile,

debiendo aportar la informacién y antecedentes con que cuenten para ello.

Es importante sefialar, que los individualizados que no cumplan con la obligatoriedad de denunciar,
se arriesgan a lo indicado en el Art. 177 del Cédigo Procesal Penal:

“Incumplimiento de la obligaciéon de denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175 que
omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494
del Cddigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere. Sin
perjuicio de lo ya sefialado y delas penalidades que trae aparejado el no denunciar una vulneracién
de derechos constitutiva de delito (multas que van de una a cuatro U.T.M.), el Ministerio Publico
podria perseguir la responsabilidad de quienno hizo la denuncia por considerar que éste actud
como encubridor o complice. Se define al cdmplice como “persona que, sin ser autora de un delito
o una falta, coopera a su ejecucion con actos anteriores o simultdneos”; y encubridor, “persona que
oculta o ayuda a otra que ha cometido unafalta o un delito para que no sea descubierta”.

Los profesores, autoridades y todo funcionario del colegio Las Rastras de Talca, deberan denunciar
ante Tribunales de Familia, Carabineros de Chile, PDI, Fiscalia, Ministerio Publico y/o los Tribunales
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competentesdentro de un plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho cualquier
accién u omision querevista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal
de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros.

1. Del deber de denunciar.

Todos los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de denunciar o informar de manera
formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos
en contra de unestudiante, tan pronto lo advierta y en un plazo maximo de 24 horas.

- Procedimiento para denunciar: Redactar un informe que contenga lo siguiente:

La individualizacidn del o las nifias, nifios o adolescentes involucrados.

Edad y nivel que se encuentra cursando el o los estudiantes.

Identificacién de potenciales responsables de la vulneracidn.

En caso que exista, identificacion de un adulto capaz de otorgar contencién al menor.

Los hechos y circunstancias de la denuncia.

Necesidad de aplicar medidas de proteccion.

Persona encargada de aplicar el protocolo y coordinar la o las gestiones necesarias para
esclarecer loshechos o colaborar en la investigacion.

NouswNe

Ill. Denuncia Penal.

Junto con la denuncia a Tribunales de Familia, los hechos seran puestos en conocimiento en el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal, lo anterior cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes
o que hubieren tenido lugaren el local que sirve de establecimiento educativo. Lo anterior dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho. La denuncia
remitida a cualquiera de estos organismos debera contener la misma informacidn indicada en el
inciso

Il Procedimiento para denunciar.

2. Del Procedimiento.

- Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de
maltrato de un adulto a un estudiante deberd informar dentro de las 24 horas conocido el hecho al
Coordinadorde Ambiente y Convivencia, quien registrara la descripcidn en el Libro de Entrevistas
de su unidad.

16 Art. 175 del Cddigo Procesal Penal.
17 Art. 176 del Cddigo Procesal Penal.
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- En lo posible, deben registrarse minuciosamente los acontecimientos que motivan la denuncia,
los participantes y el rol que les cabe a cada uno de ellos en el hecho (participantes, directos,
indirectos, testigos, otros), el contexto en que esto se hubiera producido (lugar, fecha, etc.) y, en
general, todos los datos que permitan comprender de manera acabada lo ocurrido.

Se informa inmediatamente a la Rectoria del establecimiento.

- La Encargada de Convivencia Escolar, dentro de los primeros dos dias habiles de recibida la
denunciao la informacion de maltrato, deberd entrevistar a él o los afectados, resguardando
siempre su identidad y confidencialidad en relacién a los hechos, dejando registro de la entrevista
en la pauta deentrevista a estudiantes, la que sera firmada por el padre, madre y/o apoderado de
el o losestudiantes afectados.

Del mismo modo debera entrevistar al supuesto agresor por separado, dejando registro escrito en
la hoja de entrevistas a profesores y/o apoderados de Convivencia Escolar, realizando
posteriormente a esto las denuncias a las instituciones pertinentes en caso de ser un delito. (OPD,
Tribunal de familia,Carabineros o PDI).

La indagacion se guiard en base al principio de inocencia. Buscara profundizar la descripcion y
clarificacion de las circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al adulto
sefalado como autor de la falta mientras dure esta etapa del procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, se tomaran las siguientes medidas durante el procedimiento y su
posterior resolucién:

Si el reclamo se presenta contra un funcionario del colegio, se garantizara la tranquilidad y
seguridadde él o los alumnos supuestamente afectados, ya sea reasignando las tareas del
funcionario en cuestién, otorgando permisos administrativos, ejecutando cambios de turnos o
puesto de trabajo u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, sean prudentes y
convenientes conforme a derecho y a evaluacion que se haya realizado de la situacion.

Si la acusacion afecta a un docente que dicta clases al alumno o los alumnos involucrados, y si la
situacién lo amerita, podrd optarse porque el menor o los menores supuestamente afectados, no
asistan a dichas clases hasta el término de la indagacidén. La Coordinacién Académica sera
informadade la situacion y tomara las medidas adecuadas de modo que no se afecte el trabajo
académico de los estudiantes involucrados.

Si el reclamo se presenta contra un apoderado del colegio, se le solicitard actuar con prudencia
frentea estas circunstancias, evitando todo contacto publico o privado con él o los estudiantes
supuestamente afectados o sus apoderados. De ser necesarias esas interacciones, deberdn
realizarseen presencia de una autoridad del colegio.

- Se entrevista al apoderado de la nifia, nino o adolescente afectado a fin de informarle el

procedimiento a seguir, lo anterior por citacion via llamada telefénica, dejando respaldo de esta
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por correo electrénico y/o agenda del estudiante. Se debe dejar registro de esta entrevista en
pauta deentrevista de convivencia escolar con la respectiva firma del apoderado.

Se indaga sobre los hechos a través de una entrevista con el menor afectado, previa autorizacién
desu apoderado. De acuerdo a la gravedad de la situacién, podrd determinarse una accién de
acompaifamiento al menor o menores supuestamente involucrados.

La Encargada de Convivencia Escolar solicitara al Coordinador Académico un plan de accién
disefiadopara que el o los alumnos supuestamente afectados puedan cumplir con los objetivos de
formacion curriculares, de manera que el procedimiento de manejo de la falta y las resoluciones
vinculadas a éste, no afecten su derecho a la educacion.

- La encargada de Convivencia Escolar, realiza entrevista al funcionario del establecimiento o al
apoderado supuestamente inculpado.

En la investigacion se deberd respetar la dignidad de las personas y el debido y justo
procedimiento,debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los elementos que
consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que corresponda.
El Coordinadorde Ambiente y Convivencia podra, de manera reservada, citar a declarar a
eventuales testigos del hecho que se investiga.

3. Cierre de la investigacion.

-Una vez que el encargado de la investigacion haya agotado esta parte del proceso, analizara los
antecedentes recabados y decidird, en base a éstos, la acreditacion del maltrato reportado o la
desestimacion de este.

-Se entrevista a los apoderados de el o los alumnos afectados, para informar sobre el resultado de
la indagacidn, generando acuerdos para realizar el siguiente paso, mediacién, aclaracién, disculpas,
etc.,lo anterior por citacion via llamada telefénica, dejando respaldo de esta por correo electrénico
y/o agenda del estudiante. Se debe dejar registro de esta entrevista en pauta de entrevista de
convivenciaescolar con la respectiva firma del apoderado.

-En caso de que se compruebe que no hubo maltrato, se procede a entrevistar en conjunto al
alumnoy a la persona inculpada a fin de aclarar, desestimar y ofrecer las disculpas respectivas.

-En caso de verificacion de la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar informara a la Rectoria
del colegio de las conclusiones de su investigacién.

-Las medidas disciplinarias seran resueltas por el Rector del Colegio, en conjunto con la Encargada
deConvivencia Escolar y Equipo EDA, de acuerdo con las herramientas legales que corresponda.
-Tratandose el agresor de un apoderado, se deberd imponer la medida de cambio de apoderado.

-Si el agresor es un funcionario del colegio, se podra imponer las medidas que contempla la
legislaciénlaboral vigente, incluyendo el término del contrato de trabajo, segln corresponda

-Si como resultado de la investigacion de los hechos aparecen indicios de la comisién de un delito,
la Rectoria del establecimiento cumplira con la obligacién de denunciar en los términos del Codigo
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Procesal Penal, que establece:

“Asimismo, se encuentran obligados a denunciar, los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, respecto de los delitos que afectaren a los alumnos o
guehubieren tenido lugar en el establecimiento respectivo”.

-La encargada de Convivencia Escolar deberd informar el cierre del procedimiento a las partes y de
las medidas finales acordadas. Informara, al mismo tiempo, del derecho de apelacién de las
resolucionescomunicadas y las condiciones para ejercer tal derecho, lo anterior por citacién via
llamada telefénica,dejando respaldo de esta por correo electrénico y/o agenda del estudiante. Se
debe dejar registro deesta entrevista en pauta de entrevista de convivencia escolar con la respectiva
firma del apoderado.

-La apelacion debera ser presentada por escrito al Rector del colegio, con la debida identificacion
del autor o los autores de los hechos, junto a una copia para la Encargada de Convivencia Escolar
(la que archivara en Convivencia Escolar el documento), en un plazo maximo de cinco dias habiles
contados desde la fecha en que se les haya notificado la resolucién que la motiva.

-La autoridad de la instancia de apelacion sera la Rectoria del Establecimiento.

-Rectoria dispondra de un plazo maximo de diez dias habiles corridos desde recibida la apelacidn,
para comunicar su decision definitiva, la que tendrd un caracter de inapelable.

REDES DE APOYO Y/O DERIVACION

Derivacion a organismo competente:
* Tribunal de Familia.
* Fiscalia: Realiza derivaciones a otros organismos competentes.
* Oficina del Poder Judicial (oficina judicial virtual).
* Carabineros de Chile: 133
* Policia de Investigaciones: 134
* Fono Denuncia Segura: 600 400 0101
* Servicio Médico Legal: Alameda - 2 Norte. 460, Talca, Maule.
Contacto: (71) 224 4534

Ademas, puede obtener informacién y/o ayuda en:

Fono Familia de Carabineros de Chile (149): entrega informacion y orientacién sobre casos de
abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura
a nivel nacional.

Fono niiios de Carabineros de Chile (147): atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se
sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se
entrega informacidn, orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del
dia con cobertura a nivel nacional.

Denuncias de vulneraciones de derechos (800730800): Es una linea telefénica gratuita para
teléfonos fijos, disponible para todos los ciudadanos/as que tengan conocimiento de hechos de
maltrato infantil, abuso sexual, explotacidon sexual comercial (ESCIA, prostitucién infantil y
adolescente), abandono de un nifio, nifia o adolescente o negligencia en el cuidado de nifios,
nifias y jovenes. Funciona de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
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Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacion de Asistencia
Judicial (800220040): reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el caso a la institucidon que corresponde, y
aconsejando a quienes Illaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de
15:00 a 18:00 h.

Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial (800248300): se puede consultar
sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que
tengan causas en las fiscalias (violacidn, parricidio y explotacién sexual de nifios y nifias), entre
otros. El horario de atenciones de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.

Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que entregan
informacién y apoyo especializado en casos de vulneraciéon de derechos de nifios/as y/o
adolescentes. (71) 263 5529.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL.

El Abuso Sexual Infantil es una realidad a la que muchos no quisiéramos vernos nunca expuestos;
sin embargo, nifios, nifias y adolescentes, de aqui en adelante denominado NNA son afectados
diariamente por este grave problema, ya sea dentro de su familia o fuera de ella. La prevencion y
accion frente al AbusoSexual Infantil es una tarea ineludible del sistema escolar y de la comunidad
educativa en su conjunto, ya que es en este dmbito donde se espera contribuir a que los y las
estudiantes alcancen un desarrollo afectivoy social pleno y saludable.

Este Protocolo de Accidn y Prevencion da a conocer estrategias y acciones para contribuir a la
disminucidnde la incidencia y prevalencia de este problema en las comunidades educativas.

Objetivos:

1.Clarificar y unificar los conceptos bdsicos mas importantes sobre abuso sexual infantil: definicion,
tipologias, indicadores, etc.

2.Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de agresion sexual infantil
dentro ofuera de los colegios.

3.Aclarar y motivar a todos los funcionarios/as de la institucion sobre su papel en la prevencion
ydeteccidn del abuso sexual infantil.

4.Aunar criterios respecto de los procedimientos y espacios al interior del colegio que generan
unambiente preventivo y protegido frente al abuso sexual.

5.Definir los procesos de deteccion y notificacidn, indicando cuando, cdmo y a quién debe
comunicarsela situacion observada.

6.Promover respuestas coordinadas entre las diferentes entidades de la Comunidad Educativa
(Rectoria, Coordinadores, Convivencia Escolar, Docentes, etc.).

7.Responsabilidad de los Establecimientos Educacionales: Las principales responsabilidades de
losequipos directivos y comunidades educativas de cada colegio son:

e Deteccion y notificacidn de situaciones de riesgo de agresion sexual infantil.
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e Seguimiento de nifios, nifias, adolescentes menores de 18 afios y sus familias, en aquellos casos
en que se ha detectado riesgo o cuando los alumnos han sido vulnerados en sus derechos.
Entendemos seguimiento por “todas aquellas acciones (pregunta directa al apoderado, llamada
telefdnica, visita domiciliaria, informe escrito u oral de alguna institucion de la red, etc.) que
permita conocer la evolucion de la situacion de vulneracién de derecho pesquisada”.

e Orientacion y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza de sus hijos. Los
equipos de los establecimientos deben dar a conocer las situaciones detectadas y no dejar que
permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podran activar los recursos necesarios
para atender al nifio/a y a su familia, evitando el agravamiento y cronicidad del posible abuso
sexual.

e Proceso de Indagacién: La Encargada de Convivencia Escolar guiara su desempefio indagatorio
en base al Principio de Inocencia, buscard profundizar la descripcion y clarificacién de las
circunstancias ante un reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los
estudiantes involucrados mientras dure esta fase del proceso. El plazo maximo de indagacién
sera de tres dias habiles a contar del momento de registro del reclamo. En todo caso el plazo
podria variar dependiendo de las circunstancias y gravedad de la situacion, conforme a lo
establecido por la ley.

Marco Legislativo.

En la legislacion chilena es la Constitucidn Politica la que asegura en el Articulo 19 N21, el derecho
de todaslas personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha
proteccién todos losindividuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o
condicioén.

Una denuncia de abuso sexual contra menores puede ser efectuada por la victima, sus padres,
su representante legal o cualquier persona que se entere del hecho. Por lo tanto, cualquier
docente o funcionario de un establecimiento educacional que esté al tanto de una situacion de
abuso contra un menor debe hacer la denuncia.

En relacion con la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, cabe
destacarque tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal establecen la obligacion para
los funcionarios/aspublicos, rectores y directores de establecimientos educacionales publicos o
privados y profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacidon debe ser cumplida dentro
de las 24 horas siguientes desde que se tuvo conocimiento de los hechos, sanciondandose su
incumplimiento en el Articulo 177 del Cddigo Procesal Penal en relacidn con el Articulo 494 del
Cédigo Penal, con la pena de multade 1 a4 UTM.

La Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este tribunal el que
abordardlos hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los NNA (violencia
intrafamiliar y otros que vulneren sus derechos), asi como también las causas relativas a abuso

sexual infantil, no constitutivos de delito.

I. Del deber de denunciar.
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Los funcionarios del establecimiento cumplirdn el deber de denunciar de manera formal al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier Tribunal de
competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o
se tenga conocimiento de unhecho con caracteristicas de abuso sexual infantil o que hubieren
tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo. Lo anterior dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

Procedimiento para denunciar.
- Redactar un informe que contenga lo siguiente:

1. Laindividualizacion del o las NNA involucrados haciendo mencién a sus iniciales.

2. Individualizacién de su R.U.T.

3. Edady nivel que se encuentra cursando el o los estudiantes.

4. |dentificacion de potenciales responsables de la vulneracion.

5. En caso que exista, identificacion de un adulto capaz de otorgar contencion al menor.

6. Los hechos y circunstancias de la denuncia.

7. Necesidad de aplicar medidas de proteccion.

8. Persona encargada de aplicar el protocolo y coordinar la o las gestiones necesarias para
esclarecer loshechos o colaborar en la investigacion.

DEFINICIONES

Abuso Sexual: es el contacto o interaccidn entre un nifo, nifia y/o adolescente menor de 18 afios
con un adulto, en el cual el menor es utilizado/a para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser
actos cometidos con NNA del mismo o diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la
ley ya queviola los derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son NNA.

Tipos de Abuso Sexual:

Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacidn sexual y la
realizaun hombre o una mujer hacia un NNA. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a
hacia el NNA o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

Abuso sexual impropio: es la exposicién de NNA a hechos de connotacién sexual, tales como:
Exhibiciénde genitales; Realizacion del acto sexual; Masturbacidn; sexualizacidn verbal; Exposicidn
a pornografia.

Violacién: Es todo acto de penetracién por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento dela victima, la que puede ser un nifio o nifia menor de 14 afios (segun establece el
Cédigo Penal). También esviolacion si la victima es mayor de 14 afios, y el agresor hace uso de la
fuerza, intimidacion, aprovechandosede que se encuentra privada de sentido o es incapaz de
oponer resistencia. Asimismo, serd violacidon si se realiza en una persona con trastorno o
enajenacion mental.

Estupro: es la realizacidn del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima
0 que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifias/os que tengan

entre 14 y 18 afios. También existe estupro si dicha accién se realiza aprovechandose de una
100



relacion de dependencia

gue la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si
laengafiaabusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL

Multiples son las consecuencias del Abuso Sexual Infantil y pueden variar de un NNA a otro,
dependiendo de sus propias caracteristicas. Es comun que el abuso sexual afecte el desarrollo
integral de un NNA tanto a nivel fisico como psicolégico y social. Por ello se detallaran de forma
general una serie de secuelas, con elfin de dimensionar laimportancia de prevenir que los nifios/as
sufran tan grave vulneracidn: consecuenciasemocionales, consecuencias cognitivas, consecuencias
conductuales:

A corto plazo o en periodo inicial a la agresion

Sentimiento de tristeza y desamparo.
Cambios bruscos de estado de animo.
Irritabilidad; Rebeldia.

Temores diversos; Verglienza y culpa.
Ansiedad.

Baja en rendimiento escolar; Dificultades
deatencién y concentracion;
Desmotivacidon por tareas escolares;
Desmotivacién general.

e Conductas agresivas.

e Rechazo afiguras adultas.

e Marginalidad.

Hostilidad hacia el agresor; Temor al
agresor.

Embarazo precoz.

Enfermedades de transmisién sexual.

A mediano plazo

Depresion.

Trastornos de suefio;
Terrores nocturnos, insomnio.
Trastornos alimenticios.
Distorsion del desarrollo.

Intentos de suicidio.

Interés excesivo en juegos sexuales.
Temor a expresion sexual.
Repeticiones escolares.

Alargo

plazo

Baja autoestima y auto concepto.
Estigmatizacidn, sentirse diferente a los
demas.

Promiscuidad sexual.

Inadaptacion social.

e Relaciones familiares conflictivas.
e Fugas del hogar, otros.
e Ingesta de alcohol y drogas.

a) Senalesde Alerta:

Las sefales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico
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y/o psiquico del nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no
responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que el NNA estd somatizando lo que le
ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada
y de forma puntual. Pasan a ser sefales de alerta cuando van asociadas (existe mds de un sintoma)
y/o son persistentes en el tiempo.

Ademads de los indicadores fisicos o psicoldgicos presentes en NNA, lo que también nos puede
indicar la posibilidad de existencia de una situacién de abuso sexual infantil, es la actitud de los
padres, madres y/o responsables del NNA ante la intervencién de los profesionales frente a las
sefiales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos/as no es de solicitud de apoyo o
de colaboracién ante la propuesta de intervencién y lo que ocurre es un dejo de indiferencia,
rechazo u omisiéon de las indicaciones de laintervencion, podemos pensar en una posible
situacion de Abuso Sexual Infantil.

Indicadores Fisicos

e Dolor o molestias en el area genital. e Comportamiento sexual inapropiado para
e Infecciones urinarias frecuentes. suedad, tales como: masturbacion
e Cuerpos extrafios en anoy vagina. compulsiva, promiscuidad sexual,
e Retroceso en el proceso de control de exacerbacion en conductas de caracter
esfinter,es decir, se orinan (enuresis) o sexual.
defecan (encopresis). e Sevisten con varias capas de ropa o se
acuestanvestidos.

Indicadores Emocionales, Psicoldgicos y Conductuales

e Cambios repentinos en conducta y/o e Ansiedad, inestabilidad emocional.
en elrendimiento escolar. e Sentimientos de culpa.
e Dificultad en establecer limites e Inhibicion o pudor excesivo.
relacionales,tales como: desconfianza e Aislamiento, escasa relacidn con sus
e Excesiva confianza. compafieros.
e Resistencia para regresar a casa después |e Conducta sexual no acorde a la edad, como
del colegio. masturbacidon compulsiva; verbalizaciones,
e Retroceso en el lenguaje. conductas, juegos o conocimientos sexuales
e Trastornos del sueno. inapropiados para su edad; agresién sexual
e Desdrdenes en la alimentacién. aotros nifios, etc.
e Fugas del hogar. e Miedo a estar solo o con algun miembro
e Autoestima disminuida. especifico de la familia.
e Trastornos somaticos (dolor de cabeza e Intentos de suicidio.
y/oabdominal, desmayos). e |deas suicidas.
e Comportamientos agresivos y sexualizados.

De los tipos de delitos sexuales:

1. EN CASO DE VIOLACION:
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Violacion propia: de mayor de 14 afios de edad (Articulo 361 del CP),

12 Cuando se usa de fuerza o intimidacion.

22 Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para
oponerse.

32 Cuando se abusa de la enajenacién o trastorno mental de la victima.

Violacién impropia: de menor de 14 afos de edad. (Articulo 362 del CP): El que accediere
carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de catorce afios. Existe una
excepcion a laindemnidadsexual de menores de 14 afios, la que esta contemplada en el articulo 4 de
la Ley N° 20.084, la que indicague no se podra proceder penalmente, respecto a las conductas
descritas en para la violacién impropia,el abuso sexual, las conductas de la explotacidon sexual,
siempre y cuando no concurran las circunstancias de la violacidn, ni del estupro, con una persona
menor de 14 anos, cuando exista una diferencia, menor a dos afios de edad con el imputado.

Delito de estupro (Articulo 363 del CP): el que acceso carnal por las vias indicadas para el tipo de
violacion, a una persona menor de edad, pero mayor de catorce afios, concurriendo cualquiera de
las circunstancias siguientes:

1° Cuando se abusa de una anomalia o perturbacién mental, aun transitoria, de la victima, que por
su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno;

2° Cuando se abusa de una relacién de dependencia de la victima, como en los casos en que el
agresoresta encargado de su custodia, educacion o cuidado, o tiene con ella una relacién laboral;
3° Cuando seabusa del grave desamparo en que se encuentra la victima;

4° Cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

2. EN CASO DE ABUSO SEXUAL:
La definicidn, segun el ministerio de educacién es:

“Implica la imposicion a un NNA de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a obtiene una
gratificacion, es decir una imposicién intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicidn
se puede ejercer entre otros, por medio de fuerza, fisica, psicolégica, chantaje, amenaza,
intimidacidn, engafio, afecto, utilizacién de la confianza, o manipulacién”-

El abuso sexual, por su parte, es la realizacién de una accién sexual, distinta del acceso carnal,
como, por ejemplo: tocaciones o besos en area de connotacion sexual; simulacion de acto sexual;
exhibir o registrar material pornografico particularmente a menores de edad o presenciar
espectaculos del mismo cardcter, entre otros.

e El abuso sexual, genera en la victima un dafo irreparable en la vida de un NNA.

¢ El abuso sexual es un delito.

e Daina a toda la familia, a la comunidad escolar e incluso al victimario.

El abuso sexual involucra entre otros
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e Exhibicién de genitales parte de
abusador/a al NNA.

e Tocacion de genitales del NNA por parte del
abusador/a.

e Tocacion de otras partes del cuerpo del NNA
por parte del Abusador/a.

eIncitacion por parte del abusador a la
tocacion de sus propios genitales u otras
partes del cuerpo.

e Utilizacién del NNA en la elaboracion de
material pornografico y/o su difusion (Fotos,

videos, peliculas, imagenes de internet).

por

e Obtencidn de servicios sexuales de parte de
un/una menor de edad a cambio de dinero u
otras prestaciones.

e Abuso sexual agravado o calificado (Articulo
365 bis del CP).

e Abuso sexual propio o directo (de mayor de
14afnios de edad) (Articulo 366 del CP).

e Abuso sexual propio o directo (de menor de
14afnios de edad) (Articulo 366 bis del CP).

e Abuso sexual impropio o indirecto o
exposicionde menores a actos de
significacion sexual:

e Exponer al NNA a mirar material
pornografico (peliculas, videos, imagenes,
fotos, audios, revistas, etc.).

Figura en la cual se incluye el “child grooming”
(Articulo 366 del CP).

3. En caso de acoso u hostigamiento sexual:

La ley sefala que comete acoso sexual el que realiza un acto de significacién sexual capaz de
provocar una situacion objetivamente intimidatoria, hostil o humilla te a la victima, en lugares
publicos o de libre acceso publico, y sin mediar el consentimiento de la persona afectada.

Delitos relacionados con el acoso sexual:

e Quien en lugares publicos o de libre acceso publico y que por cualquier medio capte, grabe, filme
ofotografie imagenes, videos o cualquier registro audiovisual, de los genitales u otra parte intima
delcuerpo de otra persona con fines de significacidn sexual y sin su consentimientoy el que difunda
dichas imagenes, videos o registro audiovisual a que se refiere el inciso anterior.

e Comete acoso sexual el que realizare, en lugares publicos o de libre acceso publico, y sin mediar el
consentimiento de la victima, un acto de significacién sexual capaz de provocar una situacion
objetivamente intimidatoria, hostil o humillante.

e Actos de cardcter verbal o ejecutados por medio de gestos.

e Conductas consistentes en acercamientos o persecuciones, o actos de exhibicionismo obsceno o
decontenido sexual explicito.

No verbal Miradas persistentes de indole sexual, Sonidos sexuales o sugerentes,

Gestos sexuales o sugerentes.

Verbal Comentarios o discusiones sobre actividades sexuales fuera de contexto:
Chistes, Palabras o mensajes sexuales, Comentarios sexuales ofensivos,

hostiles, Propuestas sexuales, Llamada de connotacidn sexual.

Fisica Contacto fisico innecesario: Abrazos, Besos, Roces, Acercamientos.

Amenazas Exigencia de favores sexuales a cambio de no perjudicar, Amenaza de dafio
si no se accede a propuesta sexual, Propuestas de beneficios si se accede a

la accion sexual.
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Digitales Envio de contenido sexual (fotos, videos, chistes, relatos) Amenaza de
difusion de fotografias o videos intimos, Exhibicion de Pornografia,
Conversaciones recurrentes de manifestacién sentimental no
correspondida, declaradas como hostigamiento.

e Conductas consistentes en acercamientos o persecuciones, o actos de exhibicionismo obsceno
o decontenido sexual explicito.

Frente a este tipo de situaciones, cualquier medida que se adopte, debe resguardar el interés
superior del NNA, el principio de proporcionalidad y la gradualidad, teniendo en consideracion la
edad y la madurez, asicomo el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes involucrados.

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:

a. Ocurre entre nifios de la misma edad.

b. No existe la coercion.

c. El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y
cronolégico mayorque la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias
necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como
abusivo e impuesto.

RESPONSABLE DEL PROTOCOLO Y SU APLICACION.

Rectoria encomendara laaplicacion de dicho protocolo a la Encargada de Convivencia Escolar, quien
debenestar capacitada en el tema y sus funciones son:

Velar por la difusion del protocolo.

Capacitar a toda la comunidad escolar en el protocolo.

Supervisar que se estén aplicando las medidas de prevencién en los distintos estamentos.
Velar por el cumplimiento de las acciones en caso de denuncia de un caso de abuso.
Acoger y orientar a la comunidad en las dudas o inquietudes respecto al protocolo.
Canalizar y proceder frente a las denuncias por sospecha o abuso.

PROCEDIMIENTO GENERAL DE DENUNCIA'Y ACCIONES ANTE EL ABUSO SEXUAL.

1. Toda persona que forme parte de la comunidad educativa y detecte una situacién de posible
abuso sexual (relato del estudiante, presencia de varios indicadores, informacién de un tercero,
etc.) debe comunicar inmediatamente a La Encargada de Convivencia Escolar, quien recepcionara
la denuncia, activara el protocolo, realizando las indagaciones necesarias en un plazo de 15 dias
habiles para la resolucion y pronunciamiento, cuya resolucién se informard a Rectoria. (Se
establece un procedimiento que determineun funcionario responsable como canal de informacion
Unico, sin embargo, se debe tener presente y explicitar que la obligacién de denuncia recae sobre
todos los funcionarios del establecimiento dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho).
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2. No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace cédmplices de esta situacion. La
conducta pasiva delos equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida
del NNA o la mantencidn dela situacién de abuso, la cual puede tener consecuencias nefastas para
él/ella.

3. Revelar una situaciéon de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la
situacion y trasladarla informacién del ambito privado de la familia del nifio/a al ambito publico,
facilitando asi las intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el dafo causado.

4, Una vez que la encargada de convivencia ha recibido algun relato que deje evidencia del
hecho, por cualquier integrante de la comunidad educativa y/o el mismo NNA afectado, se debe
comunicar al padre, madre o apoderado a través de entrevista presencial en el establecimiento,
realizando inmediatamente la citacién via llamada telefénica, dejando respaldo de dicha citacién
por correo electronico o agenda del estudiante, esta entrevista debe ser realizada dentro de las
primeras 24 horas de conocido el hecho, dejando registro de esta en pauta de entrevista de
Convivencia Escolar (salvo que se sospeche que este adulto podria tener participacién de los
hechos). (responsable: Encargada de Convivencia Escolar).

5. En el caso de encontrarse frente a un delito penal, la responsabilidad de realizar la
denuncia en el Ministerio Publico, Fiscalia, Carabineros de Chile, Comisaria de Delitos Sexuales o
Comisaria de Menores y Familia, P.D.l., dentro un plazo de 24 horas, recae en el Rector del
establecimiento (art. 175 CPP). En caso de que el Rector no esté disponible, debe hacerlo quien lo
subrogue o quien tome conocimiento de los hechos.

6. En el caso que el/la estudiante presente sefiales fisicas, debe ser trasladado
inmediatamente (antes de las 24 horas de ocurrido el hecho), al Servicio de Salud de Urgencia mas
cercano o al Servicio Médico Legal.En estos mismos lugares se podra interponer la denuncia ante
el funcionario/a de Carabineros o Investigaciones destinado en el recinto asistencial.
(responsable: Rectoria o quien el designe en su ausencia).

7. El Rector o quien el designe en su ausencia notifica los antecedentes relacionados con el
parrafo anterior,esto a la Encargada de Convivencia Escolar quien registrara la informacion en la
pauta de entrevista de convivencia escolar y deriva a Orientacion y/o psicologa para la aplicacion
de las medidas de resguardo (dentro de las 24 horas una vez ocurrido el hecho).

8. Convivencia Escolar redne antecedentes generales que permitan contextualizar la
situacion: revisar el libro de clases, entrevistar al profesor/a jefe, orientador/a u otro actor
relevante, dejando registro de esta informacion y refrendandola en un informe actuando siempre
con reserva, protegiendo la intimidad y privacidad de los involucrados. (paso previo a la denuncia
y durante las 24 horas.). (responsables: Convivencia Escolar).

Es fundamental que con él y la estudiante que podria estar siendo victima de
un delito, se considere:

- Si un NNA entrega sefales de que desea comunicar algo delicado y lo
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hace espontdneamente,invitarlo a conversar en un espacio que resguarde
su privacidad.

- Mantenerse a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitandolo a tomar
asiento.

- Escucharle y contenerle sin cuestionar ni confrontar su versién. En un
contexto resguardado y

protegido.

- No inducir el relato del NNA con preguntas que le sugieran quién es el
abusador/a.

preguntas, solo escuche el relato.
- Manejar de forma restringida la informacidn, evitando con ello la
estigmatizacion y revictimizacion secundaria.

- Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

- Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido.

- Hacer todo lo posible por ser empatico y mantener una actitud tranquila.

- Procurar que el NNA se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a
medida que va relatando loshechos.

- No interrumpir, no presionarle, no hacer preguntas innecesarias respecto a
detalles.

- Si el NNA no quiere hablar, no presionarle.

- Respetar su silencio.

Registraren forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al
momento de denunciar).

9. Una vez recabada la informacidn, se cita al padre, madre y/o apoderado del estudiante
afectado, lo anterior via llamada telefénica, dejando registro de esto por correo electrénico y/o
agenda del estudiante, esta entrevista debe ser realizada por Rectoria, la Encargada de
Convivencia Escolar en compaiiia de la Psicéloga del colegio, de manera presencial. Se debe dejar
un acta de la reunidn, en pauta de entrevista deConvivencia Escolar. En esta ocasién se debe
realizar contencion dado el impacto que ocurre a nivel familiar.Esta accién se aplicara tanto para
el estudiante victima de la agresiéon, como para el estudiante en el caso de ser el agresor.
(responsable: Rectoria. (Plazo 48 horas.).

10. Disponer medidas de resguardo al o a la estudiante como apoyos pedagdgicos,
formativos y/o psicoldgicos, en coordinacion con el profesor/a jefe y orientacidn, apoyo
psicosocial y/o derivaciones externas en el caso que se requiera con seguimiento por parte del
Equipo EDA (responsable: Orientacion, una vez que el estudiante esté reincorporado al colegio).

11. Separar victima de victimario, aplicar medida cautelar mientras dure el proceso
investigativo, evitar la revictimizacién, resguardar confidencialidad del caso. (responsable:
Convivencia Escolar).

12. Informe dirigido al Rector con las medidas aplicadas, adoptadas y recomendadas,
derivaciones y seguimientos. (responsable: Convivencia Escolar).

13. El responsable de hacer seguimiento del caso es el orientador/a.
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NOTAS:

® En caso que se estime que él o la estudiante se encuentre en situacion de riesgo, esto
deberd ser informado inmediatamente en el lugar que se interponga la denuncia y en la
Oficina del Poder Judicial (oficina judicial virtual), de forma que se adopten las medidas de
proteccién hacia NNA. (responsables: Rectoria).

® En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comisién de un delito, evitar
manipulary guardarlos en una bolsa cerrada de papel, para posteriormente entregarla a
Carabineros a la hora de hacer la denuncia.

® En el caso que la situacion sea conocida por la comunidad, informar de los hechos de
manera generala través de los consejos general de profesores, reuniéon con madres padres y
apoderados, taller o charla, consejos de curso, sin individualizar a los involucrados
resguardando la confidencialidad del proceso (responsable: Rectoria, Orientacién. Plazo: 30
dias).

e Si bien la situacién se aborda por caminos judiciales, se debe mantener informado de los
procesos internos del liceo a través de reuniones presenciales o virtuales, libreta de
comunicaciones o correo electronico a las partes involucradas resguardando
confidencialidad y el interés superior de los NNA (responsable: Convivencia Escolar).

l.- Protocolo de actuacidn frente a la sospecha de que algiin NNA esta siendo Victima de Abuso
Sexual fuera del establecimiento:

a. Contener y conversar con el NNA:

- Si un NNA entrega sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo hace
espontdaneamente,invitarlo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

- Mantenerse a la altura fisica del niflo/a. Por ejemplo, invitandolo a tomar asiento.

- Hacertodo lo posible por ser empdtico y mantener una actitud tranquila.

- Procurar que el NNA se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va
relatandolos hechos. No interrumpir, no presionarle, no hacer preguntas innecesarias respecto a
detalles.

- Intentar trasmitir al NNA que lo sucedido no ha sido su culpa.

- No cuestionar el relato del nifio.

- No enjuiciar.

- No inducir el relato del NNA con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a. No haga
preguntas, solo escuche el relato.

- Siel NNA no quiere hablar, no presionarle.

- Respetar susilencio.

- Registrar en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al momento
dedenunciar).

b. Toda persona que forme parte de la comunidad educativa y detecte una situacién de posible
abuso(relato del estudiante, presencia de varios indicadores, informacién de un tercero, etc.)
debe comunicar inmediatamente dentro de las 24 horas de conocido el hecho a La Encargada de
Convivencia Escolar, quien recepcionara la denuncia, activara el protocolo, realizando las
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indagaciones necesarias en un plazo de 15 dias habiles, cuya resolucién se informara a Rectoria
y acto seguido a él o los apoderados. (Se establece un procedimiento que determine un
funcionario responsable como canal de informacidn Unico, sin embargo, se debe tener presente
y explicitar quela obligacién de denuncia recae sobre todos los funcionarios del establecimiento).

c. Unavez que laencargada de convivencia harecibido algun relato que deje evidencia del hecho,
por cualquier integrante de la comunidad educativa y/o el mismo NNA afectado, se debe
comunicar al padre, madre o apoderado a través de entrevista presencial en el establecimiento,
realizando inmediatamente la citacién via llamada telefénica, dejando respaldo de dicha citacion
por correo electrénico o agenda del estudiante, esta entrevista debe ser realizada dentro de las
primeras 24 horas de conocido el hecho, dejando registro de esta en pauta de entrevista de
Convivencia Escolar (salvo que se sospeche que este adulto podria tener participacién de los
hechos). (responsable:Encargada de Convivencia Escolar).

d. En el caso de encontrarse frente a un delito penal, la responsabilidad el deber y
responsabilidad derealizar la denuncia en el Ministerio Publico, Fiscalia, Carabineros de Chile,
Comisaria de Delitos Sexuales o Comisaria de Menores y Familia, P.D.l., dentro un plazo de 24
horas, recae en el Rector del establecimiento (art. 175 CPP). En caso de que el Rector no esté
disponible, debe hacerlo la Encargada de Convivencia Escolar o quien tome conocimiento de los
hechos.

e. En el caso que el/la estudiante presente sefiales fisicas, debe ser trasladado inmediatamente
(antesde las 24 horas de ocurrido el hecho), al Servicio de Salud de Urgencia mas cercano o al
Servicio Médico Legal. En estos mismos lugares se podra interponer la denuncia ante el
funcionario/a de Carabineros o Investigaciones destinado en el recinto asistencial. (responsable:
Rectoria o quien el designe en su ausencia).

f. El Rector o quien el designe en su ausencia notifica los antecedentes relacionados con el
parrafo anterior, esto a la Encargada de Convivencia Escolar quien registrara la informacién en la
pauta de entrevista de convivencia escolar y deriva a Orientacién y/o psicdloga para la aplicacién
de las medidas de resguardo (dentro de las 24 horas una vez ocurrido el hecho).

g. Una vez recabada la informacidn, se cita a los padres, madres y/o apoderados del o de los
estudiantes afectados, lo anterior via llamada telefdnica, dejando registro de esto por correo
electrdnico y/o agenda del estudiante, esta entrevista debe ser realizada por Rectoria, Encargada
deConvivencia Escolar en compaiiia de la Psicéloga del colegio, de manera presencial. Se debe
dejar unacta de la reunién, en pauta de entrevista de Convivencia Escolar, lo anterior firmado
por todas las partes. En esta ocasion se debe realizar contencidn y brindar una vez mas todo el
apoyo de la institucidén dado el impacto que ocurre a nivel familiar. Esta accidn se aplicara tanto
para el estudiante victima de la agresidn, como para los que pudiesen estar involucrados.
(responsable: Rectoria. (Plazo 48 horas.).

h. Disponer medidas de resguardo para el NNA, como apoyos pedagdgicos, formativos y/o
psicoldgicos, en coordinacion con el profesor jefe y orientacion, apoyo psicosocial y/o
derivacionesexternas en el caso que se requiera con seguimiento por parte del Equipo de Apoyo
a la Labor Educativa (EDA), para esto se debe citar a los apoderados, para informar este proceso.
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i. Separar victima de victimario, en caso de ser dos estudiantes del establecimiento los
involucrados en los hechos, aplicando la medida cautelar mientras dure el proceso investigativo,
evitar larevictimizacion, resguardar confidencialidad de ambos estudiantes. (responsable:
Convivencia Escolar).

j. Informe dirigido al Rector con las medidas aplicadas, adoptadas y recomendadas, derivaciones
y seguimientos. (responsable: Convivencia Escolar).

k. Se cita alos padres, madres y/o apoderados del o de los estudiantes afectados, para dar lectura
delinforme, lo anterior via llamada telefdnica, dejando registro de esto por correo electrénico
y/o agenda del estudiante, esta entrevista debe ser realizada por Rectoria, Encargada de
Convivencia Escolar en compaiiia de la Psicéloga del colegio, de manera presencial. Se debe dejar
un acta de la reunidn, en pauta de entrevista de Convivencia Escolar, lo anterior firmado por
todas las partes. (responsable: Rectoria.

I. El equipo de Apoyo a la Labor Educativa disefiara las estrategias necesarias para informar y
abordarla situacién con la comunidad educativa con el fin de comunicar y sensibilizar sobre los
hechos ocurridos.

Seguimiento y acompafiamiento por Psicéloga y Orientadora:

- La Psicdloga y orientadora deben velar por el monitoreo diario del estado emocional y
condiciones del NNA, como asi también de su permanencia y asistencia a clases. Informar a
las coordinaciones pedagdgicas para gestionar acciones pedagdgicas en caso de ser necesario.

- Informar de manera escrita el estado del caso a Rector, Encargada de Convivencia Escolar y
Profesor/ajefe.

- En el caso que el/la estudiante deje de asistir a clases, deberan realizarse las visitas
domiciliarias necesarias para saber en qué condiciones se encuentra, lo que debe ser
reportado.

- Se debe nombrar un tutor/a, que pueda supervisar al NNA en espacios fuera de clases, dentro
de lajornada escolar. (Inspector, Asistente de la educacién).

- Profesor/a jefe, debera informar al equipo EDA y reportar cualquier cambio

NOTA: En el caso que no exista un tratamiento psicolégico que emane desde los organismos
judiciales, lapsicéloga u orientadora podran solicitar orientacidon al Centro de Salud Familiar
Bicentenario de la Comuna de Talca, esto siempre con la aprobacién del apoderado/a.

1. Protocolo de actuacion si el Abusador/a es funcionario/a del establecimiento:Frente al
relato de un NNA:

a. Contenery conversar con el NNA:

- Si un NNA entrega sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo hace
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espontaneamente, invitarlo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

- Mantenerse a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitdandolo a tomar asiento.

- Hacertodo lo posible por ser empatico y mantener una actitud tranquila.

- Procurar que el NNA se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va
relatandolos hechos. No interrumpir, no presionarle, no hacer preguntas innecesarias
respecto a detalles.

- Intentar trasmitir al NNA que lo sucedido no ha sido su culpa.

- Nocuestionar el relato del nifio.

- No enjuiciar.

- Noinducir el relato del NNA con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a. No haga
preguntas, solo escuche el relato.

- Si el NNA no quiere hablar, no presionarle.

- Respetarsusilencio.

- Registrar en forma textual el relato del nifo (esto puede servir como evidencia al momento
de denunciar).

b. Toda persona que forme parte de la comunidad educativa y detecte una situacién de posible
abusosexual (relato del estudiante, presencia de varios indicadores, informacion de un tercero,
etc.) debe comunicar inmediatamente a La Encargada de Convivencia Escolar, quien
recepcionara la denuncia,activard el protocolo, realizando las indagaciones necesarias en un
plazo de 15 dias habiles, cuya resolucion se informara a Rectoria. (Se establece un
procedimiento que determine un funcionario responsable como canal de informacion unico,
sin embargo, se debe tener presente y explicitar quela obligacion de denuncia recae sobre
todos los funcionarios del establecimiento).

c. Paralelamente la Encargada de Convivencia Escolar comunicara al Rector los hechos, quien
informara inmediatamente sobre la denuncia al funcionario del establecimiento, esto no mas
alld de un dia habil de conocido el hecho. Sera el Rector el responsable de disponer una
medida administrativa inmediata de prevencion: la separacién del eventual responsable de su
funcién directa con el o los estudiantes y reasignarle labores que no tengan contacto directo
con NNA. Estamedida tiende no sélo a proteger a los alumnos sino también al denunciado/a,
en tanto no se clarifiquen los hechos (Rectoria, dentro del plazo de 10 dias, deberd adoptar
las medidas de resguardo necesarias respecto de los involucrados, de conformidad al articulo
211 -B del Cddigo del Trabajo, tales como la separacion de los espacios fisicos o la
redistribucidn del tiempo de jornada, considerando la gravedad de los hechos imputados y las
posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo.).

d. Unavez que la Encargada de Convivencia harecibido alglin relato que deje evidencia del hecho,
porcualquier integrante de la comunidad educativa y/o el mismo NNA afectado, se debe
comunicar al padre, madre o apoderado a través de entrevista presencial en el
establecimiento, realizando inmediatamente la citacién via llamada telefdnica, dejando
respaldo de dicha citacion por correo electronico o agenda del estudiante, esta entrevista
debe ser realizada dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho, dejando registro de
esta en pauta de entrevista de Convivencia Escolar(responsable: Encargada de Convivencia
Escolar).
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e. En el caso de encontrarse frente a un delito penal, la responsabilidad de realizar la denuncia
en el Ministerio Publico, Fiscalia, Carabineros de Chile, Comisaria de Delitos Sexuales o
Comisaria de Menores y Familia, P.D.l., dentro un plazo de 24 horas, recae en el Rector del
establecimiento (art.175 CPP). En caso de que el Rector no esté disponible, Encargada de
Convivencia Escolar o quien tome conocimiento de los hechos.

f. En el caso que el/la estudiante presente sefiales fisicas, debe ser trasladado inmediatamente
(antesde las 24 horas de ocurrido el hecho), al Servicio de Salud de Urgencia mds cercano o al
Servicio Médico Legal. En estos mismos lugares se podra interponer la denuncia ante el
funcionario/a de Carabineros o Investigaciones destinado en el recinto asistencial.
(responsable: Rectoria o quien el designe en su ausencia).

g. El Rector o quien el designe en su ausencia notifica los antecedentes relacionados con el
parrafo anterior, esto a la Encargada de Convivencia Escolar quien registrara la informacion
en la pauta de entrevista de convivencia escolar y deriva a Orientacién y/o psicéloga para la
aplicacion de lasmedidas de resguardo (dentro de las 24 horas una vez ocurrido el hecho).

NOTAS:

® En caso que se estime que el NNA se encuentre en situacion de riesgo, esto deberd ser
informado inmediatamente en lugar que se interponga la denuncia y en la Oficina del Poder
Judicial (oficina judicialvirtual), de forma que se adopten las medidas de proteccién hacia el/la
menor. (responsables: Rectoria).

® En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comisién de un delito, evitar
manipulary guardarlos en una bolsa cerrada de papel, para posteriormente entregarla a
Carabineros a la hora de hacer la denuncia.

® En el caso que la situacion sea conocida por la comunidad, informar de los hechos de manera
generala través de los consejos general de profesores, reunidon con madres padres y apoderados,
taller o charla, consejos de curso, sin individualizar a los involucrados resguardando la
confidencialidad del proceso (responsable: Rectoria, Convivencia Escolar. Plazo: 30 dias).

e Si bien la situacion se aborda por caminos judiciales, se debe mantener informado de los
procesos internos del colegio a través de reuniones presenciales, agenda o correo electrénico a
las partes involucradas resguardando confidencialidad y el interés superior de los NNA
(responsable: Convivencia Escolar).

11.Si el Abuso es entre estudiantes del Establecimiento:

a) Teniendo en consideracidn que todos los estudiantes pertenecen a la comunidad escolar,
y que los NNAinvolucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad del colegio dar
cumplimiento a un procedimiento adecuado, que resguarde la integridad de los menores y asegure
el bienestar psicoldgico y fisico de cada involucrado.

b) Para hacer efectivo el Protocolo de Accidn y Prevencién frente al Abuso Sexual Infantil,
es importante que los hechos, procedimientos y sanciones estén contemplados en el Reglamento
Interno del Establecimiento, que debe ser de conocimiento de toda la comunidad educativa.
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c) Seguir Plan de accién de ABUSO CON AMBOS ESTUDIANTES.
Procedimiento frente a un abuso entre estudiantes ocurrido en el establecimiento:

a. Se informa ala Encargada de Convivencia Escolar, quien informa al Rector.

b. La Encargada de Convivencia Escolar en colaboracion con el Equipo de Apoyo
(Psicologa/Orientadora) del Establecimiento, entrevistan a los NNA por separado vy
simultdneamente, de modo de obtener testimonios de las propias percepciones de los
alumnos, sin estar interferidos por opiniones del grupo. Una vez corroborado el hecho, se
procede a realizar la denuncia ante las autoridades correspondientes.

- Estudiante victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion hacia el
otro, lo cual constituye un delito segin la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente,
sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados
culpables de agresién sexual, y amerita una denuncia formal ante Fiscalia, Tribunales de
Familia.

Estudiante victimario menor de 14 aiios: en este caso se habla de conducta de connotacién
sexual y node abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente
medidas de proteccién. Aca se debe pedir una medida de proteccion para los menores
directamente mediante una denuncia ante elTribunal de Familia, quién investigara una
eventual vulneracién de derechos respecto del menor, que pudiera influir en las conductas
denunciadas, pudiendo decretar su derivacion a algin centro de intervencion especializada,
dependiente del Servicio Mejor Nifiez.

a. Paralelamente, se toma testimonio por escrito en la hoja de entrevista a estudiantes a
cada alumno/a involucrado, ya que estos documentos servirdn como antecedentes ante una
posible denuncia en tribunales. Es importante destacar que se debe resguardar la identidad de
todos los alumnos/as involucrados, ya sean participantes activos, espectadores, etc.

b. Se debe citar a los padres, madres y/o apoderados de ambos estudiantes por separado,
para comunicarlos antecedentes recibidos, lo anterior a través de entrevista presencial en el
establecimiento, realizando inmediatamente la citacién via llamada telefénica, dejando respaldo
de dicha citacion por correo electrénico o agenda del estudiante, esta entrevista debe ser realizada
dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho, dejando registro de esta en pauta de
entrevista de Convivencia Escolar (responsable: Encargada de Convivencia Escolar).

c. La Encargada de Convivencia Escolar, entrega los antecedentes a Rectoria, y en conjunto
analizan los antecedentes y se toman medidas y sanciones de acuerdo a cada caso en base al
Reglamento Interno.

d. MEDIDA DE PROTECCION: Como medida de proteccién mientras se recaban los
antecedentes, se podra “establecer mecanismo de aprendizaje desde el hogar” con el estudiante
denunciado, mientras se indaga la situacidn. Esta separacién del estudiante con el establecimiento,
de forma alguna implica un juicio adelantado, sino que es sélo una medida para facilitar la
indagatoria.

e. OBLIGACION DE DENUNCIAR: Segln reglamento interno la obligacién de denunciar
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recaera en el Rectordel Establecimiento, quién lo hard dentro de las 24 horas siguientes de
conocido los hechos denunciados. La denuncia se efectuard ante las autoridades correspondientes,
Tribunal de Familia y/o Fiscalia, dependiendo si el alumno/a es mayor o menor de 14 afios. Al
efectuarse la denuncia se debe abstener de seguir investigando, pues le correspondera a los
Tribunales competentes esa tarea.

f. Se llama al estudiante y al apoderado/a para entrevista con la Encargada de Ambiente y
Convivencia Escolar, para informarle el procedimiento a seguir y firmar sancién y/o medida
aplicable correspondiente, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Interno. Asi como
establecer la modalidad de seguimiento del o la estudiante en el caso de que este permanezca en
el colegio.

g. Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor/a jefe (académica y conductual),
Encargada de Convivencia Escolar y EDA, mediante entrevistas. Respecto a lo anterior en cualquier
tipo de instancia en que la victima de abuso sea un estudiante, el colegio deberd cumplir un rol de
seguimiento y acompanamiento del NNA y su familia, teniendo reuniones mensuales con el grupo
familiar mas cercano almenor para mantenerse al tanto del curso del proceso judicial mientras este
se lleva a cabo.

h. Cualquier documento que indique tuicion, prohibicién de acercamiento a cualquier tipo
de familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se deberd mantener una
copia en la oficina Convivencia Escolar y ficha del NNA.

i. Cuando se tenga duda acerca de la procedencia de éstos se sugiere contactar
directamente al juzgadocorrespondiente.

MEDIDAS DE RESGUARDO PARA ESTUDIANTES INVOLUCRADOS EN LA ACTIVACION DEL
PROTOCOLO

Medidas psicosociales

e formar a Inspectoria y docentes para determinar una flexibilidad en la asistencia del o de
la estudiante.

® Entrevista periddica respecto a notas y estado emocional por parte de orientador/a o
psicélogo/a. Comunicacion con el apoderado a través del profesor/a jefe, orientacion.
Derivacioén a psicologa del nivelpor parte de orientacién para su evaluacion.

e Derivacion a CESFAM en donde reside el o la estudiante y o sistema privado (segun caso
familiar).

e Permanente comunicacion entre orientacion y psicdlogo/a paraacompafiamiento de casos.

e Acompafiamiento por orientacidn y/o psicélogo/a al o a la estudiante por alguna situacién
que altere su estado psicoemocional.

e Autorizacidn para que él o la estudiante acuda al orientador o psicélogo cuando requiera de
contenciénemocional.

Medidas formativas y pedagdgicas
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° Desde Convivencia Escolar, informar a Coordinacion Académica, para que en los
casos que asi loameriten se realice un ajuste de calendario en relaciéon a evaluaciones
pendientes o venideras.

e Informar a los profesores que hacen clase en el curso del estudiante, sobre la situacion para
colaboraren el proceso de apoyo pedagdgico.

° Reforzar el trabajo académico a través de los recursos pedagdgicos aportados por los
docentes viacomunicacién con el estudiante y sus padres (Presencial o via correo electrénico).
° Acompafiamiento, estrategias y técnicas de estudio por la orientadora. Supervision de
rendimientoacadémico y acompafiamiento por orientacién y/o profesor jefe.

e Comunicacioén con el apoderado/aya sea del profesor jefe, orientacion o Convivencia Escolar
de manera

presencial, correo electrénico o reunién online.

ANTE UNA DENUNCIA DE VIOLENCIA SEXUAL EL ESTABLECIMIENTO DEBE:
Medidas o acciones que involucren a las madres, padres y/o apoderados y estudiantes afectados:

1. Darinmediata credibilidad cuando un estudiante relata que es victima de una situacion de
Violencia sexual. Es preferible actuar ante la sospecha, antes que no realizar acciones y
convertirse en cdmplice de una vulneracién de derechos. Resguardando la integridad fisica, moral
y psicoldgica dela victima.

2. Acogery escuchar al estudiante, haciéndolo sentir seguro y protegido.

3. Evitar cualquier forma de victimizacion secundaria del NNA. La interaccion debe realizarse en
condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad.

4. El establecimiento debe contactarse con el apoderado una vez que se haya recibido la
develacion, es su derecho ser informado, escuchado y participar en los ambitos que corresponda,
manteniendouna permanente comunicacién con entrevistas de manera presencial, online, o
correo electroénico.

5. El acompafiamiento a la familia es fundamental para contener emocionalmente al nifo,
nifa oadolescente, por tanto, los adultos son parte del proceso reparatorio.

6. Aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacién frente a una agresién de caracter
sexual.

7. Resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, sin exponer su
experienciafrente al resto de la comunidad educativa.

8. El Rector podra autorizar el acompafiamiento del apoderado/a de su pupilo/a en el
establecimientosi asi se requiriera por un tiempo determinado.

9. Aplicar medidas de resguardo (formativas, psicolégicas y pedagdgicas) a los estudiantes
involucrados.

10. Realizar la derivacién a programas de atencion y/o reparatorios, en caso de que lo
requiera el NNA (Oficina de Proteccién de Derechos, otras instituciones de la Red de Servicios
Mejor Nifiez, Consultorio de Atencién Primaria, Centros de Atencidn de Violencia Intrafamiliar).
11. Aclarar al estudiante que no es culpable o responsable de la situacidn que le afecta.

12. Promover el autocuidado y la prevencidn, propiciar la comunicacién permanente con los
padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los estudiantes para que éstos
pidan ayuda. Aconsejar limitar la divulgacion de los hechos para proteger su estado emocional y
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la revictimizacion.

13. Asegurarse que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome conocimiento
de una situacion de vulneracion de derechos tiene una responsabilidad ética frente a la proteccion
del estudiante, por lo que debe asegurarse que efectivamente se adoptaron medidas para
protegerlo ydetener la situacién de abuso.

EL ESTABLECIMIENTO NO DEBE:

1. NO DEBE INVESTIGAR EL DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar
oportunamente para proteger al o a la estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la
derivacion pertinente. Tanto lainvestigacién como el proceso de reparaciéon estan a cargo de
otros organismos e instituciones especializadas.

2. NO debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al estudiante.
3. NO debe minimizar ni ignorar las situaciones frente a violencia sexual
4, NO debe investigar los hechos: esto NO es funcién de la escuela, sino de los organismos

policiales y judiciales. Recopilar antecedentes generales no es lo mismo que investigar un delito o
diagnosticar la situacion.
Derivacidn a organismo competente:
* Fiscalia: Realiza derivaciones a otros organismos competentes.
* Oficina del Poder Judicial (oficina judicial virtual).
* Carabineros de Chile: 133
* Policia de Investigaciones: 134
* Servicio Nacional de la Mujer: https://www.sernameg.gob.cl
* Fono Denuncia Segura: 600 400 0101
* Servicio Médico Legal: Alameda - 2 Norte. 460, Talca, Maule. Contacto: (71) 224
4534

Ademads, puede obtener informacion y/o ayuda en:
Fono Familia de Carabineros de Chile (149): entrega informacién y orientacién sobre casos
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con
cobertura a nivel nacional. Fono nifios de Carabineros de Chile (147): atiende llamados de
nifios/as y adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacidn, orientacién y se acoge la denuncia.
Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.
Denuncias de vulneraciones de derechos (800730800): Es una linea telefénica gratuita para
teléfonos fijos, disponible para todos los ciudadanos/as que tengan conocimiento de hechos
de maltrato infantil, abuso sexual, explotacion sexual comercial (ESCIA, prostitucién infantil
y adolescente), abandono de un nifo, nifia o adolescente o negligencia en el cuidado de
nifos, nifas y jdvenes. Funciona de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacion de Asistencia
Judicial (800220040): reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el caso a la institucién que corresponde, y
aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y
de 15:00 a 18:00 h.
Centro de Victimas, de la Corporacidon de Asistencia Judicial (800248300): se puede
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consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y
gravisimas, que tengan causasen las fiscalias (violacion, parricidio y explotacion sexual de
nifios y nifas), entre otros. El horario de atencién es de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a viernes.
Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que
entregan informacién y apoyo especializado en casos de vulneraciéon de derechos de
nifios/as y/o adolescentes. (71) 263 5529.

MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS QUE ORIGINAN LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

1. Propiciar un contexto protector al interior del establecimiento que brinde seguridad al
nifo-a, o adolescente que ha sufrido una situacidn de abuso.

2. Fomentar las capacidades y recursos de la victima, ayudandola en la valoracién de sus
propias caracteristicas personales para sobreponerse a la crisis y recuperar el control de su vida.
3. Mantener una permanente vinculacion con los profesionales de organismos encargados
del proceso deinvestigacion (Fiscalia) y tratamiento de la victima (CAVAS), con el fin de colaborar,
desde la instancia escolar, en su proceso de reparacion.

4, Disminuir, desde la instancia escolar, la posible “victimizacion secundaria” de la victima,
considerando el resguardo y manejo de informacién, ademas de la confidencialidad con la que
merece ser tratado elcaso a nivel escolar.

5. Se informara a los padres si desde Orientacion y Psicologia se estima necesario una
evaluacién psicoldgica y/o psicoterapia, la cual deberan realizar los padres en forma externa,
basado en los informes correspondientes del colegio.

6. Se estableceran plazos de seguimiento con alumno y/o apoderado con el propdsito de
brindar un acompafiamiento durante el proceso mediante plazo establecidos por el colegio
dependiendo de la situacion.

7. Realizacion de talleres como apoyo al curso o grupo afectado si se estima necesario.

8. Evaluacion de medidas remediales realizadas y definicién de la situacion del afio préximo,
debiendo quedar registro en el libro de clases.

ACTUACIONES PARA LA PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL.

Prevenir el Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgo y aumentar los factores de
proteccién. Los objetivos principales de los programas de prevencion del Abuso Sexual Infantil que
se desean implementar se orientan a: evitar el abuso y detectarlo tempranamente.

Para evitar situaciones de abuso sexual infantil desde el contexto educativo, el objetivo debe estar
centrado en el trabajo preventivo psico-socio-educacional. Para esto, todos los adultos
pertenecientes a la comunidad escolar son piezas fundamentales para el trabajo de prevencion,
capacitacion y conocimiento frente a una posible eventualidad de este tipo.

Es importante destacar que las estrategias de prevencién efectivas necesariamente deben
involucrar a los adultos y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoproteccion
de nifios/as y jovenes. Sedebe beneficiar la responsabilidad de la prevencion del abuso sexual en
el mundo adulto, a través de acciones especificas, tales como: desarrollo de destrezas de deteccién
y primer apoyo, construccion de pautas de supervisiéon y acompafiamiento de los nifios/as,
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orientaciones para la educacion sexual de los nifios/as y pautas para la ensefianza de destrezas de
autoproteccidn a los nifios/as.

En relacidon con este ultimo punto, la teoria sefiala que las intervenciones ligadas a la prevencién
del abusosexual deben tratar el tema de la sexualidad desde la infancia y luego debe hablarse sobre
los abusos sexuales desde una mirada adaptada a la edad de los estudiantes. Es en esta lineay a
través del drea de Orientacién que se realiza un trabajo preventivo anual y sistematico que busca
desarrollar estrategias, competencias, actitudes y conocimientos que potencien factores
protectores en los alumnos/as, apoderados y docentes.

En cuanto a los estudiantes y las familias se fortalece la prevencion del abuso sexual infantil a
través del trabajo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresién de sentimientos
y emociones, sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de vida.

Lo anterior se logra por medio del Programa de Orientacion y el Plan de Afectividad, Sexualidad y
Género que se implementa con acciones dirigidas a toda la comunidad educativa, los cual se dan
bajo una secuencialdgica y articulada, donde se busca que el alumno desarrolle progresivamente,
ano a afo, aprendizajes de mayor complejidad que contribuyan a la generacidon de factores
protectores tales como: conocimiento sobre sexualidad y afectividad, expresiéon adecuada de
afectos, resolucion pacifica de conflictos, identidad y autoestima positiva, limites en relacién a los
padres y adultos, identificacion de personas de confianza dentro y fuera de la familia, etc.

Ademads, cada dimensién es realizada en coherencia légica en la unidad formativa presente
también en lasreuniones de apoderados, lo cual permite entregar a las familias una formacion
continua durante los afios de escolaridad de sus hijos/as, asi como propiciar espacios de encuentro
con los/as hijos/as frente a las tematicas anteriormente mencionadas.

El Equipo de Apoyo a la Labor Educativa en conjunto con Equipo de Ambiente y Convivencia deben
mantener una fuerte convicciéon de entregar formacion continua ademas a los docentes para
empoderarlos de la importancia de su rol, en cuanto a ser figuras significativas de apego y modelo
para alumnos y apoderados.

Respecto a lo anterior es importante destacar que uno de los factores protectores mas exitosos
para prevenir el abuso sexual, es generar un clima escolar nutritivo, que permita que los estudiantes
desarrollenla autoestima individual y grupal, mediante un ambiente en el interior del colegio en
donde se sientan queridos, respetados, valorados y seguros.

Ademads de la formacidn preventiva permanente a alumnos, apoderados y docentes, en el
establecimientose deben abordar situaciones de contingencia realizando intervenciones dirigidas a
docentes y apoderados,las cuales tienen como objetivo principal informar y aumentar el grado de
conocimiento que poseen sobreel abuso sexual infantil e informar acerca de procedimientos de
accién y sobre recursos de apoyo disponibles.

Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencidn:

1. Aumentar el control de los adultos durante los recreos.
2. Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan sin control por parte de los

docenteso inspectores.
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11.

3. En relacién con lo anterior, el uso de los bafios de alumnos/as esta estrictamente prohibido
tanto para las personas externas a la escuela como para funcionarios. Asimismo, los bafios de
adultos sonde uso exclusivo de estos.

4. Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control en
porteria).

5. Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia de que todos
losadultos (dentro y fuera de la escuela) son fundamentales en la prevencion del abuso sexual.

6. No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

7. Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacién), tales
como:consultorios de atencidn primaria, oficina de proteccién de derechos OPD, comisarias mas
cercanas,etc.

8. Propiciar encuentros adecuados con estudiantes (ambientes y procedimientos): cuando se
requieraentrevistar individualmente a un estudiante, esto se debe hacer en un lugar apto y
destinado oficialmente para ello en el colegio. Este lugar tiene que ser conocido por todos, y debe
contar con las condiciones necesarias para ello: una mesa y sillas, y que ademas tenga una
visibilidad desde el exterior (ventanas). Ademas, cada encuentro personal con un alumno/a debe
ser informado al apoderado y/o al profesor jefe del nifio, ya sea previamente o posterior al hecho
via libreta de comunicaciones.

9. Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran autorizados para
retirar a los alumnos(as) de las salas de clases: Miembros del Equipo de Convivencia Escolar -
Profesores/as jefes, Equipo Directivo, EDA: con el objetivo de realizar entrevistas personales, que
permitan obtener informacion valiosa tanto para promover el bienestar personal del alumno/a,
como del grupo curso.

10. Evitar que los/as docentes y funcionarios/as del colegio mantengan amistades a través de
las redessociales con alumnos/as del establecimiento. Aquel profesor/a que use las redes sociales
como medio de comunicacién con sus alumnos, debe hacerlo de forma profesional, con un perfil
profesional que no contenga informacion personal. Ademads, su contenido debe ser abierto a todo
publico, evitando la privacidad u ocultamiento de informacion.

Los encuentros con estudiantes que se den fuera del establecimiento deben enmarcarse
exclusivamente en el ambito de las actividades pedagdgicas previamente coordinadas en la escuela
y con autorizacion de apoderado/a.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGA Y
ALCOHOL

El colegio Las Rastras asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencidn,
especialmenteformativas.

Es responsabilidad del Rector del colegio, quién es representado por el equipo de convivencia
escolar, denunciar el consumo, PORTE y/o micro trafico de drogas ilicitas al interior del colegio (Ley
20.000), asi como aquellos tipos que la ley contempla como tréafico (Porte, venta, facilitacion,
regalo, distribucion, permuta). La denuncia se realiza en Policia de Investigaciones, Carabineros de
Chile o fiscalia. Ademads, es responsabilidad de todo(a) miembro de la comunidad educativa,
entregar la informacién pertinente sobrela tenencia o trafico de drogas. Para efectos de este
protocolo, se entendera por droga las sefialadas en el Decreto Supremo 867 del afio 2008, del
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Ministerio de interior y sus modificaciones.
Introduccién

El consumo de alcohol y drogas es una de las mayores problematicas de la poblacidn juvenil en Chile.
Es porello que, el estado obliga a los establecimientos educacionales a tomar distintas medidas
para mitigar estarealidad. Entre ellas, exige a todos los colegios reconocidos por MINEDUC, contar
con un protocolo de accién, frente a situaciones relacionadas con el consumo o tréfico de alcohol
y/o drogas.

Por otra parte, la circular emitida por la superintendencia de educaciéon en julio del afio 2018,
entrega instrucciones sobre la elaboracion de reglamentos internos de los establecimientos
educacionales. En ella, exige contenidos minimos del protocolo de actuacién, para abordar
situaciones relacionadas con el consumo o trafico de alcohol y/o drogas.

El 122 estudio realizado por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo
de Drogasy Alcohol (SENDA), del afio 2017, concluye que la poblacién escolar presenta un aumento
considerable en conductas de riesgo asociadas a la ingesta de alcohol y drogas.

Resultados del estudio:

Uno de cada tres estudiantes entre 13y 17 afirma haber consumido marihuana.

El 64% de los estudiantes afirma haberse embriagado durante el dltimo mes.

El consumo de drogas en la poblacién escolar en Chile es: Marihuana (30,9%), farmacos
tranquilizantes (8,6%), cocaina (3%), pasta base (1,4%) y tabaco (4,3%), superando los indices de
todos los paises del continente americano.

El consumo de marihuana aumenté un 58% entre el afo 2011 al 2017.

Este protocolo tiene como objetivo dar a conocer a la comunidad educativa, procedimientos
internos y decardcter legal, frente a situaciones relacionadas con el consumo o trafico de alcohol
y/o drogas.

Normativa nacional vigente.

La Ley 20.000, promulgada y publicada en febrero de 2005, sustituye a la Ley 19.366 del afio 1995,
gue sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrdpicas. Esta ultima no prohibe
el consumo personal y privado de ninguna droga, aunque penaliza el consumo en grupos.

1. Derivacién y Denuncia.

Los casos que requieran intervencidn externa de instituciones de salud o de proteccién podran ser
derivados las siguientes instituciones:

- Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)
- Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente al drea territorial del establecimiento.
- Senda.
- Tribunal de Familia.
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La derivacidon deberd ser efectuada cuando la vulneracién de derechos es de caracter grave o
gravisimay debera ser acompaiiada de un informe que contenga los antecedentes relevantes para
el conocimiento dela institucidén que conozca el caso o cuando el adulto se niegue a efectuaralguna
intervencion particular.

a) Deber de denunciar.
Cuando la denuncia o medida de proteccién no sea gestionada por la familia o el adulto

responsable, la encargada de Convivencia Escolar, quien aplica el protocolo procedera de
conformidad a las normas que seindican a continuacion.

Forma de efectuar la denuncia.

El porte de drogas ilicitas, la deteccidn de trafico o microtrafico debera ser denunciada a
Tribunales deFamilia dentro de las 24 horas siguientes desde que se tome conocimiento de los
hechos.

Elinforme debera contener:

La individualizacion del o las nifas, nifios o adolescentes involucrados haciendo mencion a sus
iniciales.

Edad y nivel que se encuentra cursando el o los estudiantes.

Identificacion de potenciales responsables de la comisién de la vulneracion.

En caso que exista, identificacion de un adulto capaz de otorgar contencion al menor.

Los hechos y circunstancias de la denuncia.

Necesidad de aplicar medidas de proteccion.

Persona encargada de aplicar el protocolo y coordinar las gestiones necesarias para esclarecer los
hechos o colaborar en la investigacion.

También serdn denunciados los hechos de los cuales se puede observar vulneracién de derechos.
Para proceder a esta denuncia se debera proceder de conformidad a lo dispuesto en el protocolo de
accion frente a situaciones de vulneracién de derechos.

b) Denuncia Penal.

Junto con la denuncia a Tribunales de Familia, los hechos seran puestos en conocimiento en el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal, lo anterior cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de
un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes
o que hubieren tenido lugaren el local que sirve de establecimiento educativo. Lo anterior dentro de
las 24 horas siguientes al momentode conocido el hecho. La denuncia remitida a este organismo
deberd contener la misma informacién indicada en el inciso del parrafo anterior (El informe debera
contener:).

Los funcionarios del establecimiento cumplirdn el deber de denunciar de manera formal al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier Tribunal con
competencia penal, cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un

estudiante, tan pronto lo advierta y en un plazo maximo de 24 horas.
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- Procedimiento para denunciar o informar: redactar un informe que contenga lo siguiente
(responsable: Rectoria, Encargada de Convivencia Escolar)

R

La individualizacion del o las niflas, ninos o adolescentes involucrados haciendo mencion a sus
iniciales.

Edad y nivel que se encuentra cursando el o los estudiantes.

Identificacién de potenciales responsables de la vulneracidn.

En caso de que exista, identificacién de un adulto capaz de otorgar contencién al menor.

Los hechos y circunstancias de la denuncia.

Necesidad de aplicar medidas de proteccion.

Persona encargada de aplicar el protocolo y coordinar la o las gestiones necesarias para
esclarecer loshechos o colaborar en la investigacion.

Se ha considerado actuar en base a dos instancias:

1.- Prevencion: El Colegio Las Rastras, ha asumido la aplicacion de Programas de Prevencion en las
clases de la asignatura de Orientacién y en los Consejos de Curso. Promoviéndose el no consumo
de drogas y alcohol, de la misma manera el rechazo a la oferta de estas sustancias.

2.-

Normas y Procedimientos: en caso de detectarse consumo al interior del Colegio, porte y/o

trafico de sustancias ilicitas.

a)

b)

d)

e)

f)

La situacion sera evaluada por la Encargada de Convivencia Escolar del establecimiento
iniciando una investigacion respecto al contexto y condiciones en que se realiza el consumo,
porte o trafico (como un acuerdo entre apoderados y rectoria, el estudiante tendrd la
posibilidad de realizar su trabajo escolar mediante portafolio). Los resultados de estas
indagaciones deberdan ser informadas a Rectoria en un plazo de 15 dias habiles.

Se realizara una entrevista de tipo formativa con el afectado(a), dejandose constancia de ésta
en la hojade entrevista de estudiante, ademas de registro en la hoja de vida del estudiante,
citdndose a los padres a entrevista via llamada telefénica y dejando respaldo a través de la
citacion por correo electrénico y/o agenda del estudiante, en un plazo de no mas de dos dias
hdbiles una vez detectada la falta.

La encargada de Convivencia Escolar, procedera a informar en detalle la situacién a los padres,
en presencia de su hijo(a).

Se especificard el grado de la falta respecto de la accidn, ya sea porte, consumo y/o trafico y si
éstas erandrogas licitas o ilicitas.

Se solicitara a los padres buscar apoyo de especialistas externos para prevenir adicciones
futuras, lo quesignifica que en caso de consumo se derivara al estudiante en compaiiia de sus
padres, a entrevista con la Psicéloga del establecimiento para guiarlos en el acompafiamiento
de su hijo/a.

El apoderado debera concurrir, cada vez que el establecimiento lo solicite, a entrevistarse con la
psicélogay/o Encargada de Convivencia Escolar, para informar respecto de los progresos del
estudiante, hasta que lalnstitucidn tratante otorgue “el alta” médica, mediante un informe por

escrito del Centro de Salud tratante.
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g) En el caso de deteccidén de drogas ilicitas (porte y/o trafico) El Rector o la Encargada de
Convivencia Escolar, dard aviso inmediato al Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Departamento de Narcéticos de la Policia de Investigaciones. Este procedimiento sera avisado
con anterioridad a los Padres.

h) Se aplicardn las sanciones de acuerdo al Reglamento Interno, las que podran ir desde una
amonestacionescrita, hasta la No Renovacién de Matricula.

3. Porte y/o Trafico:

a) En el caso de deteccion de sustancias ilicitas se dara aviso al Departamento de Narcéticos de la
Policia de Investigaciones. Este procedimiento serda avisado a los padres citandolos al
establecimiento de inmediato.

b) Ante la conducta de porte y/o trafico de drogas al interior del Establecimiento, se comunicara a
los padres que el establecimiento no renovara la matricula al estudiante para el siguiente afio,

por tratarse de una falta gravisima, de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno®®.

PROTOCOLO DE APOYO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS
Introduccion

El objetivo de este protocolo es declarar la postura y los pasos a seguir de nuestro establecimiento
frente ala situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan y favorezcan la
permanencia de los estudiantes de la comunidad educativa, que se vean enfrentados a esta
situacion, en el Establecimiento.

El embarazo adolescente trae importantes implicancias en la salud de las madres y padres
adolescentes, como también de los recién nacidos, lo cual afecta la salud publica y el desarrollo de
la sociedad. Es considerado una problematica social vinculada a la ausencia de derechos sexuales
y reproductivos ante situaciones de riesgo de las menores de edad. Esto, debido a que entre otros
factores existe una alta proporcidon de embarazos en la adolescencia que no son deseados y son
originados, muchas veces, por abusos sexuales.

19 Articulo 57°. - “De las Leyes que establecen consecuencias para los transgresores”, N°2.
Articulo 58°. - “Del compromiso de denunciar delitos que atenten en contra de las leyes establecidas en el articulo
anterior”.
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Implica, ademas, grandes desigualdades de género, ya que la responsabilidad de la maternidad se
le adjudica netamente a la mujer. Existe evidencia que afirma que la maternidad en la adolescencia
obstaculizala continuidad escolar y reduce las oportunidades de insercién laboral. Desde esta
perspectiva, debemos apoyar y ayudar a jévenes madres, embarazadas y padres, incentivandolos
a que sigan sus estudios y asi terminen su proceso de escolaridad.

Marco Teorico.

Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre en dicho periodo evolutivo de la madre,
definida estaultima por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), como el lapso de vida
transcurrido entre los 10 y 19afios de edad. También se suele designar como embarazo precoz, en
atencién a que se presenta antes de que la madre haya alcanzado la suficiente madurez emocional
para asumir la compleja tarea de la maternidad.

En Chile distintos estudios indican que la incidencia del embarazo en la adolescencia es de
alrededor de 16,16%. Y que alrededor del 40% de los estudiantes en etapa adolescente han tenido
relaciones sexuales (47% hombres y 32% mujeres). La mitad de los embarazos adolescentes
ocurren durante los 6 meses siguientes al inicio de la actividad sexual y el 20% en el curso del
primer mes. De estos jovenes no mas de un 30% utiliza algin método anticonceptivo en ese
periodo. En Chile, nacen cada afio alrededor de 40.355nifios y nifias cuyas madres tienen entre 15
y 19 afios. A esta cifra se agregan otros 1.175 nacimientos en menores de 15 afios.

El Ministerio de Educacién protege a las estudiantes embarazadas y madres adolescentes,
garantizando suderecho a estudiar, a través del articulo 112 de la Ley N2 20.370 General de
Educacién, 2009: “El embarazoy la maternidad no constituirdan impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel. Estos ultimos deberan,
ademads, otorgar las facilidades académicas y administrativas, para la permanencia de las
estudiantes en el sistema educativo”. Desde el afio 2004, existeun reglamento que regula lo
establecido en la ley.?°

DERECHOS Y DEBERES DE TODOS LOS INVOLUCRADOS

De la estudiante embarazada
Derechos Deberes
Ser tratada con respeto por todas las Asistir a sus controles de embarazo, postparto
personas que trabajan en el y control sano de su hijo/a en el Centro de
establecimiento dondeestudia. SaludFamiliar correspondiente.
Participar en organizaciones estudiantiles y | Justificar sus controles de embarazo y control
entodo tipo de eventos, sobre todo en la denifio sano con el carné de control de
graduacidn, y actividades salud o certificado del médico tratante y/o
extraprogramaticas. matrona.

20 Decreto 79. Reglamenta Inciso Tercero del Articulo 2° de la Ley N°18.962 que regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y
maternidad. Ministerio de Educacion. Santiago, 12. Mar.2004.
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Ser promovida de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido (85%),
siempre que tus sus inasistencias hayan sido

Justificar sus inasistencias a clases por
problemasde salud, con certificado médico y
mantener informado al profesor jefe.

A adaptar su uniforme escolar a la condicion
deembarazo.

Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser
evaluada de acuerdo a la situacién. Si ya ha
ocurrido el parto, estard eximida de Educacién
Fisica hasta que finalice un periodo de seis
semanas después del parto (puerperio).
Asimismo, en casos calificados por el médico
tratante, podra eximirse de la actividad fisica y
debera ser evaluada con otros procedimientos
y/o instrumentos

adecuados.

Cuando el hijo o hija nazca, tiene derecho a
amamantarlo, para esto puede salir del
establecimiento en los recreos o en los horarios
qgue le indiqguen en el centro de salud, que
corresponderd como maximo a una hora de la
jornada diaria de clases, la que no contempla el
tiempo de desplazamiento.

Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio
escolar, como asistir a clases y cumplir con el
calendario de evaluaciones, especialmente si
estd con tutorias y/o recalendarizacion de
pruebas y trabajos.

Informar al profesor jefe la condicion cercana
al parto para confirmar situacion escolary
conocerel modo en que se evaluara
posteriormente.

Del estudiante progenitor??

Derechos

Deberes

El estudiante tiene derecho a permisos vy
adecuacién de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol
como progenitor. (Dichos permisos, entradas y
salidas deben ser solicitados por el alumno en
compafia de su apoderado, a través de la
documentacion médica respectiva).

El estudiante junto a su apoderado, debe
informar a las autoridades del Colegio de su
condicion de progenitor, entregando los
antecedentes correspondientes al profesor jefe
ya la Direccidn del colegio.

El estudiante tiene derecho a justificar
inasistencia a través de certificado médico por
enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o
cuidados acordes a su rol de padre.

Para justificar inasistencia y permisos debera
presentar el carné de salud o certificado médico
correspondiente.

2! aplicable si, y sélo si, corresponde al caso que el estudiante pertenezca a la misma comunidad educativa de la madre

adolescente.
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De los padres, apoderados, y/o tutor responsable

Derechos

Deberes:

El padre, apoderado y/o tutor responsable tiene
derecho a ser informado sobre los derechos y
obligaciones, del estudiante, de la familia y del

El apoderado debe informar al establecimiento
educacional sobre la condicién de embarazo o
progenitor del estudiante.

establecimiento educacional.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el
apoderado debera concurrir al establecimiento
a entregar el certificado médico
correspondiente.

Deberd velar para la efectiva entrega de
materiales de estudio y el cumplimiento del
calendario de evaluaciones.

El apoderado deberd notificar al colegio de
situaciones como cambio de domicilio o si el
hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o
paternidad quedara bajo la tutela o
responsabilidad de otra persona.

El apoderado deberd mantener su vinculo con
elcolegio cumpliendo con su rol de apoderado.

Deberes del establecimiento educacional

- En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa vigente y siempre
en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud,
cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

- Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

-No discriminar a madres adolescentes y/o padre progenitor, mediante cambio de
establecimiento o expulsidn, cancelacién de matricula, negacién de matricula, suspensién u otro
similar.

- Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo contrario, loque
debe ser avalado por un profesional competente.

- Respetar su condicién por parte de las autoridades y personal del colegio.

- Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazoy a retomar sus estudios después
del parto. La decisién de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a
clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar
por la salud de la joven y el bebé.

- Permitirle acomodar el uniforme escolar seguiin sus necesidades de maternidad o lactancia.

- Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos pre y postnatales,
asi como a los que requiera su hijo/a recién nacido.
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Facilidades o Medidas académicas.

Los y las estudiantes, que se vean impedidos de asistir regularmente a clases, podran accedera
un sistema alternativo de evaluacién y promocién, ya sea durante el periodo de embarazo o
durante el periodo de maternidad o paternidad.

. Se fijaran criterios para la promocién de los y las estudiantes en situacién de embarazo,

maternidad o paternidad, que aseguren el cumplimiento efectivo de los aprendizajes vy
contenidos minimos establecidos en los programas de estudios, asegurando una educacién
adecuada, oportuna e inclusiva.

Se realizard un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada, que priorice aquellos
objetivos de aprendizaje que permitan a los y las estudiantes continuar con sus estudios y
brindarles el apoyo pedagdégico necesario mediante un sistema de tutorias. Se nombrara un
docente responsable de supervisar la realizacién del programa, también podran colaborar los
compaiieros de clases.

Se instruird que las estudiantes madres y embarazadas no podrdn estar en contacto con
materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo
de lactancia. Para ello, los docentes deberan entregar las facilidades académicas pertinentes a
fin de dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de
egreso.

Se incorporan medidas a nivel curricular, cuyo objeto y contenido se relacionen al embarazo y
cuidado del nifio, asegurando que los estudiantes con necesidades educativas especiales
comprendan su condicion de embarazo, maternidad o paternidad, asegurando una formaciony
desarrollo integral.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica en forma regular,
siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma
diferencial o eximidas, por razones de salud que la justifiquen. Asimismo, se dispondra que las
estudiantes que hayan sido madres estaran eximidas del subsector de educaciodn fisica hasta el
término del puerperio, periodo que se podra extender por indicacion médica.

A las estudiantes madres o embarazadas les serd aplicable, sin distincién, lo dispuesto en el
Decreto N° 313, de 1972, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, que reglamenta el Seguro
Escolar.

PLAN DE ACCION PARA EL ACOMPANAMIENTO DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRESADOLESCENTES.

A continuacidn, se describen las fases a seguir, plazos, responsables y acciones a realizar:

a) Comunicacion al establecimiento:

La estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condicidén de maternidad o

de embarazo a su Profesor/a jefe, Orientacion o Convivencia Escolar, quienes, a su vez, informaran
aCoordinacion Académica y Rectoria.

b) Citacion al Apoderado/ay Conversacion:
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El Profesor/a jefe y/o Departamento de Orientacion citara al apoderado/a de la estudiante en
condicién de maternidad o embarazada a través de correo electrénico y/o agenda del estudiante
(en caso de no recibir acuso de recibo, se realizara la citacion via llamado telefénico, dejando
respaldo en correo electrénico), registrara la citacion en la hoja de observaciones de la estudiante.
(responsables: Profesor/a jefe y Orientacidn, 24 horas.).

El Profesor/a jefe registrara en Ficha de Entrevista para estos fines, aspectos importantes de la
situacion de la estudiante, como estado de salud, edad gestacional, fecha posible del parto y
solicitara certificado médico. De la misma manera, para la estudiante en condicién de maternidad:
edad y estado de salud del hijo/a, controles médicos, etc. Esta informacion sera entregada a
Coordinacidon Académica. (responsable: Profesor/a jefe, 72 horas.).

El Apoderado/a firmara con la coordinacién académica de ciclo los compromisos para que la
estudiante continle asistiendo al establecimiento, excepto tenga limitaciones que deben ser
certificadas por el especialista pertinente. Los acuerdos y compromisos se archivaran en
Coordinaciéon Académica en una carpeta de antecedentes de la estudiante. (responsable: Jefatura.
Coordinacién académica).

c)Determinacion de un Plan Académico para la estudiante:

El Departamento de Orientacién y Profesor/a jefe, analizaran la informacién recogida y valoraran
la situacidn. Luego informardn formalmente por escrito a la coordinacion académica sobre lo
observado y sus conclusiones sobre la estudiante y su situacion. (responsables: Profesor/a jefe y
Orientacion).

Coordinador académico elaborara una programaciéon del trabajo escolar y procesos evaluativos
para la estudiante embarazada o madre, que le permita asistir de manera normal al
establecimiento, y cumplir con las clases regulares y participar en las actividades
extraprogramaticas y/o de centro de alumnos. A excepcion que hubiera impedimento
debidamente certificado por médico tratante. (responsable: Profesor/a jefe, Coordinador
académico).

Si una estudiante estd embarazada o es madre, no se le podra exigir el 85% de asistencia durante
el afio escolar. Si tu asistencia a clases es menor que un 50%, el Rector del establecimiento tiene
la facultad de resolver la promocidn al siguiente nivel escolar.

CONSIDERACIONES GENERALES:

La Ley N.2 20.370 General de Educacién de 2009 da proteccién a la embarazada y madre
adolescente,y esta por sobre los reglamentos internos de los establecimientos educacionales.
Estas redes son generales a nivel nacional. Las prestaciones que se relacionan con Salud deben
ser solicitadas en el servicio que corresponda por domicilio de la o el estudiante, o bien donde
haya hechosu inscripcidn.
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REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

- Institucién: Ministerio de Salud
- Direccion web: www.minsal.cl
- Descripcién tipo beneficio: Los Espacios diferenciados y/o amigables para la atencion de
adolescentes, son una estrategia de atencién integral de salud pensada para jévenes ubicados
en los Centros de Salud Familiar (CESFAM). Cuentan con profesionales preparados en temas
como sexualidad y consumo de alcohol y drogas.
- Institucidn: Ministerio de Desarrollo Social

- Descripcion web: www.crececontigo.cl
Descripcion tipo beneficio:

1. Crece Contigo es un sistema integral de apoyo a nifos y nifias de primera infancia, desde
la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4 afios). Para acceder a este sistema hay
gue dirigirse al consultorio en que se esta inscrito.

2. El Subsidio Familiar dentro del cual se encuentra el Subsidio Maternal, es un beneficio social
dirigido a laspersonas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio hay que acercarse al municipio,
ademas es requisitocontar con la Ficha de Proteccidn Social o Ficha Social vigente y pertenecer al
40% de la poblacion mas vulnerable. Institucidn: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas Direccion
web: www.junaeb.cl

Descripcion tipo beneficio:

Programa de Apoyo a la Retencion Escolar: apoya a estudiantes vulnerables que estan en riesgo
de abandonar el sistema escolar en las regiones de Antofagasta, Valparaiso, Metropolitana, Maule,
Biobio y LaAraucania. Estudiantes vulnerables son aquellos que cursan ensefianza bdsica (7°y 8°) o
educacion media, en condicion de embarazo, maternidad o paternidad; estudiantes que cuenten con
Beca BARE y estudiantes de ensefianza media que presenten alto riesgo socioeducativo en
establecimientos priorizados por JUNAEB.

e Institucion: Servicio Nacional de la Mujer

e Direccién Web: www.sernam.cl

e Descripcion tipo beneficios: Programa de atencion y apoyo a madres adolescentes: Contribuye
a la inclusidn social de embarazadas y madres adolescentes a través del desarrollo de su proyecto
de vida, que integre las dimensiones personal, maternal y familiar.

e Institucidn: Junta Nacional de Jardines Infantiles

e Direccidon web: www.junji.cl

e Descripcidn tipo beneficios: Este sitio web entrega informacién para madres y padres respecto
a lasetapas del desarrollo de sus hijos/as y sobre la ubicacion de salas cunas y jardines infantiles.

e |nstitucion: Instituto Nacional de la Juventud

e Direccién web: www.injuv.cl

Descripcion tipo beneficios:

Los Infocentros y Telecentros del INJUV son lugares con computadores habilitados con Internet que
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estan a disposicion de los jovenes en forma gratuita, para que puedan realizar sus tramites, tareas
u otros trabajos, como, asimismo, se imparten cursos gratuitos en diversas tematicas de interés
juvenil.

¢ Institucion: Oficina de Proteccidon de derechos de Infancia, OPD.

e Direccidon web: Cada comuna tiene sus oficinas locales.

e Descripcion: Es una instancia ambulatoria instalada en el dmbito local, destinada a brindar
proteccién integral a nifios, nifias, adolescentes y sus familias, que se encuentran en situacién de
exclusién social o vulneracion de sus derechos.

PLAN DE ACCION - PARA UNA PATERNIDAD RESPONSABLE

DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE PATERNIDAD:

-El estudiante que se encuentre ejerciendo el rol de paternidad no podra ser discriminado bajo
ninguna circunstancia. Las autoridades directivas y el personal del establecimiento a que asistan,
deberan mantener respeto por su condicion.

-La Direccion del establecimiento debera velar porque se provean las facilidades académicas
necesarias para que estos alumnos asistan regularmente durante todo el periodo de embarazo al
servicio de salud correspondiente para el acompariamiento en el control prenatal periddico, como,
asimismo, a los controles médicos de post partoy a los que con posterioridad requiera el lactante.
(responsable: Rectoria).

-El establecimiento debera indicar cudles son las redes de apoyo con las que cuenta el
establecimiento para apoyar a los estudiantes (JUNJI e INTEGRA). En la pagina
www.convivenciaescolar.cl del Ministerio de Educacion, se encuentra mayor informacidn respecto
de los Protocolos de Retencién. (responsable: Psicdloga - Orientadora).

-Los criterios de promocidn siempre garantizaran que los estudiantes cumplan efectivamente con
los aprendizajes y contenidos minimos establecidos. (responsable: Coordinaciéon académica).

-Ser padre no lo exime de sus responsabilidades y el cumplimiento de sus deberes escolares. Sin
embargo, se autorizard salidas relacionadas a concurrir a actividades de control médico u otra
relacionada, siempre que estén debidamente acreditadas. (responsable: Inspectoria General).

-En casos de paternidad, se flexibilizara el 85% de asistencia exigible, considerando validas las
justificaciones derivadas de esta condicién (parto, postparto, control de nifio sano y enfermedad
grave del menor), acreditadas con certificado médico, carnet de salud u otro certificado que
indique las razones de lainasistencia. (responsable: Convivencia Escolar).

ACTIVACION PLAN DE ACCION PATERNIDAD RESPONSABLE
a) Comunicacion al establecimiento:
- El estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condicién de paternidad
presente o futura a su Profesor jefe, Orientacidn o Convivencia Escolar, quienes, a su vez,

informardan a coordinacién pedagdgica, Rectoria y Convivencia Escolar.

b) Citacion al Apoderado y Conversacion:
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- El Profesor jefe y/o Departamento de Orientacién citard al apoderado del estudiante en
condicidn de paternidad presente o futura a través de la libreta de comunicaciones y registrara
la citacién en la hoja de observaciones del estudiante. (responsables: Profesor jefe y Orientacion
24 horas.).

- El Profesor jefe registrara en Ficha de Entrevista para estos fines, aspectos importantes de la
situacioén del estudiante, como fecha posible del parto y solicitara certificado médico. De la
misma manera, si el estudiante ya fuera padre, se solicitara documentacién que dé cuenta del
estado de salud del hijo, como controles médicos, etc. Esta informacion serd entregada a
Jefatura de coordinacién pedagodgica. (responsable: Profesor jefe, 72 horas.).

- El Apoderado firmara con coordinacion pedagdgica. los compromisos para que el estudiante
continue su proceso académico, con las consideraciones y facilidades que le permitan ausentarse
por controles médicos de su hijo, etc. lo que debera ser acreditado por documentacién pertinente.
Los acuerdos y compromisos se archivaran en U.T.P. en una carpeta de Antecedentes del estudiante.
- (responsable: Coordinacién académica).

c) Determinacién de un Plan Académico para el estudiante:

- El Departamento de Orientacidon y Profesor jefe, analizaran la informacidon recogida y
valoraran la situacién. Luego informaran formalmente por escrito a coordinacion pedagdgica sobre
lo observado y sus conclusiones sobre el estudiante y su situacion. (responsables: Profesor jefe y
Orientacion).

- Coordinacion pedagogica elaborard (de ser necesario) una programacion del trabajo escolar
y procesos evaluativos para el estudiante padre o futuro padre, considerando la flexibilidad que le
permita cumplir con sus obligaciones que emanan de su rol de padre o futuro padre. (responsable:
Coordinacion pedagodgica).

- Para velar por la mantencién del alumno en el sistema escolar, el Departamento de
Orientacion, realizara seguimiento y acciones respectivas para acompafiar al estudiante en su
proceso.(responsable: Orientacion).

PROCEDIMIENTO DE GARANTIZACION DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS
YADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCACIONAL

DEFINICIONES

La Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccidn al derecho de identidad de género vy, a falta de
ellas, las oficialmente adoptadas por el Ministerio de Educacién de Chile.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmenteen torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en base
a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se
percibea si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de
inscripcién de nacimiento.

Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos
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de hablaro vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccién social, entre
otros aspectos.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde conlas normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcién de nacimiento.

En el presente documento, se entenderd “trans” a toda persona cuya identidad de género difiere
del sexoverificado en el acta de inscripcidn del nacimiento.

DEL CUMPLIMIENTO Y NUESTRAS OBLIGACIONES

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacién y otras
personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los derechos
gue resguardan a nifias, nifios y adolescentes trans, asi como conocer el presente protocolo y dar
cumplimiento en su totalidad.

Las autoridades del colegio, abordaran la situacién de nifias, nifios y adolescentes trans, teniendo
en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que
se adopten,se deberdn tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les
asisten.

PRINCIPIOS RECTORES DE NUESTRA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO AL DERECHO DE
IDENTIDAD DEGENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DE NUESTRO ESTABLECIMIENTO.

e Valores Institucionales que promueve nuestro Proyecto Educativo Institucional.
e Dignidad del ser humano.

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

e Nodiscriminacion arbitraria.

e Principio de integracion e inclusion.

e Principios relativos al derecho a la identidad de género:

i. Principio de la no patologizacion.

ii. Principio de la confidencialidad.

iii. Principio de la dignidad en el trato.

iv. Principio de la autonomia progresiva.

e El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL
ESTABLECIMIENTO.

El padre, madre, apoderado y/o tutor/a legal de nifas, nifios y adolescentes trans, asi como estos
ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran solicitar al
establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de
género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita él o la
estudiante interesado.

1. La entrevista debera ser solicitada de manera formal con la maxima autoridad educativa del
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establecimiento, rector, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un
plazono superior a 5 dias habiles.

2. El contenido de aquél encuentro deberad ser registrado por medio de un acta simple, que incluya
los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su
implementacién y seguimiento, entre otros. Una copia de este documento, debidamente firmada
por los participantes, deberd ser entregada a la parte requirente.

3. Una vez formalizada la solicitud segin el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional deberd adoptar las medidas bdsicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de la
resolucion 812 de la SUPEREDUC??, asi como todas aquellas que estime necesarias para la
adecuada inclusién de los estudiantes transgénero en el establecimiento.

Es importante destacar que toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento previo de la
nifia, ninoo adolescente, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el
resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. La eficacia de estas medidas, asi como su
correcta aplicacién,adecuacion y voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces sea necesario
a través del mecanismo dispuesto en este numeral.

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive el nifo, nifia o
adolescente en cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea él o ella
quien decida cuandoy a quién comparte su identidad de género.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO A ESTUDIANTES TRANS.

Apoyo a la nifia, nifio o adolescente y su familia: Las autoridades del establecimiento velaran para
gueexista un didlogo permanente y fluido entre el profesor jefe y el nifio, nifia o adolescente y su
familia, con el propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y suimplementacion
en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con la comunidad
educativa, para eliminar estereotipos de género, entre otros.

Orientacidn a la Comunidad Educativa: El colegio promoverd espacios de reflexidn, orientacion,
acompanamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar
la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, niflos y estudiantes trans
mantienensu nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades
del Colegio Las Rastras daran instrucciones a todos los adultos responsables de impartir clases en
el curso al que pertenece la nifia, nifio o adolescente trans, para que usen el nombre social
correspondiente.

22 gyperintendencia de Educacion.
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Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en
caso de ser mayor de 14 anos y se implementara segun términos y condiciones especificas que
deben quedarestipuladas y registradas en entrevista formal. Todas las personas que componen la
comunidad educativa, deberan tratar en todo momento a la nifia, nifo o adolescente, con el
nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componenel espacio educativo.

Uso del Nombre Legal en Documentos Oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante
trans seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de
clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice
la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos establecidos en Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra agregar en el libro de clases el nombre social
de lanifia, nino o estudiante para facilitar la integracién del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin
gue este hecho constituya infraccién a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.
Asimismo, se podrd utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales
como informe de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

Presentacion Personal: El nifio, nifla o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género,
independiente de susituacidon legal en que se encuentre y de acuerdo a lo estipulado en el
Reglamento Interno.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se dara las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para
el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetandosu identidad de género. El establecimiento educacional, en conjunto con la familia,
acordaran las adecuaciones razonables, respetando el interés superior de la nifia, nifio o
adolescente, su privacidad e integridad fisica, psicoldégica y moral. Entre dichas adecuaciones, se
podran considerar bafios inclusivos?3 u otras alternativas acordadas por las partes involucradas.

Cumplimiento de las obligaciones: En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia
y/o el estudiante, respecto de las medidasde apoyo para el proceso de reconocimiento de
identidad de género del nifio, nifia o adolescente trans, el Colegio solicitara apoyo a la
Superintendencia de Educacidn a través del servicio de mediacidn.

23 De acceso y uso universal
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PLAN DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES EN CONDICION DE ESPECTRO AUTISTA Y NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES

El presente documento, tiene por objetivo entregar orientaciones a los establecimientos
educacionales dela regidon de Maule respecto a incorporar al Reglamento Interno un Protocolo
de accién para casos de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto
desde un enfoque preventivo como de intervencidn directa en aquellas situaciones donde no
se observa respuesta favorable a los manejos que losadultos usualmente realizan en casos de
similar edad y, donde por su intensidad se evalua podria llegar a ocasionar significativo dafo
emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa.

Su abordaje desde la prevencidn, a la intervencion directa en las diferentes etapas de
intensidad de una DEC; debe incorporar el parecer y la participacion de la familia considerando
su particular realidad. Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009),
especialmente en lo sefalado respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre
la base de los derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales ratificados
por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley
de Inclusion Escolar (2015); la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la
Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, y ratificada por Chile en 1990);la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por
chile en 2008), la Ley N° 20.422 de 2010, que establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusiéon Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum
Nacional en todos sus nivelesy modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de
aprendizajes transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencién a la
diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el
Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones
nacionales del Ministerio de Educaciéon (MINEDUC) para el sistema educativoen materias de
inclusion; y la Nueva Politica de Convivencia Escolar (2019).

Entenderemos por desregulacion emocional:

Reacciéon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado emocional ni
lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los
esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma
y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con
éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mas de un observador como una
situacién de “descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulaciéon emocional
y conductual en establecimientos:
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Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive este tipo trabajo
de apoyo a estudiantes en situacion de crisis, estén preparados para su manejo, ya que, de lo
contrario, existe el riesgo se agraven los hechos o consecuencias para el propio nifio, nifia o
adolescente (NNA), como para suentorno inmediato.

Para estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo,
por trastornoespectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, el
equipo del de Apoyo a la Labor Educativa (EDA), en acuerdo con la familia, y con la
confidencialidad que amerita, debe mantener la informacion del médico y/o otros
profesionales tratantes, en el caso se requiera trasladado a un servicio deurgencia y dicha
informacidn sea solicitada. Es relevante que el establecimiento gestione capacitaciones y/o
apoyos internos de autocuidado a los/as profesionales que estén a cargo de esta tarea.

¢éCOMO ACTUAR ANTE CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR?

FASE DE PREVENCION
Siempre es recomendable acudir a las personas indicadas para este tipo de desregulaciones, ya
sea, profesora diferencial, psicéloga o profesora jefe. Para esto se sugiere lo siguiente:

° Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas, los niflos que estan dentro
del Espectro presentan claridad en sus rutinas diarias, hipersensibilidad sensorial y auditiva, y
estados de ansiedad frecuentes; cuando el estudiante estd comenzando a desregularse puede
ir desde conductas como el aumento de movimientos estereotipados, a expresiones de
incomodidad o disgusto y agitacion de la respiracion.

° Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual. En este punto es importante que exista una comunicacién constante
con la familia, para verificar si paso alguna situacién en particular como: dormir mal, malestar
fisico, situacién especifica familiar fuera de lo habitual.

° Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna
actividad que esté muy a mano, brindar alguna actividad colaborativa (limpiar, revisar, ayudar
en repartir guias, ayuda con el computador, etc.)

° Facilitarles la comunicacién. Realizar preguntas dirigidas, que sean especificas y de
respuestas breves.
° Utilizar refuerzo conductual positivo, para esto necesitaremos saber sobre sus

intereses si es bueno para dibujar, si le gustan los videojuegos, si le gusta caminar, comida,
perfil sensorial, etc. Aludir frases positivas (Que bien lo haces, que lindos tus dibujos, que te
ves bien hoy, aludir a alguna caracteristica fisica, etc.)
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° Es importante considerar que en dentro del aula debe estar especificado las reglas de
la sala, ya sea, de comportamiento y de trabajo diario e irlas recordando dia a dia. En cursos
donde hay nifios con la condicién debe establecerse un espacio en el cual él pueda realizar
alguna actividad que sea de su agrado.

FASE DE INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion
emocional y conductual, o sélo la aparicién en diversos niveles de intensidad. Para
efectos de organizacién de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la
desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

Etapa inicial: Previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

1. Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la actividad
(por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con témpera, se
le permite utilizar otros materiales para lograr el mismo objetivo).

2. En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda permanecer
al detectarse fase inicial de la desregulacién y antes de su amplificacion en intensidad, desde
donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se reestablezca a su estado
inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

3. Utilizar el conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

4. Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar por ejemplo sala de
Profesora Diferencial o salir acompafiado por persona a cargo o inspectora, la cual puede dar
inicio a la Contencion emocional - verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estd ahi para ayudarle y que
puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

5. Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme edad u
otros, requiera ser acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia contencién emocional
verbal: intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber
al estudiante que estd ahipara ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar,
mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo (especialistas
EDA), adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

1. Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota por la boca”;
“cuenta del 1al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNA se siente
incomodo de cerrar los ojos, no insistir.

2. Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. équé musica te gusta?”; “Si
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quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un
tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu mufieco/juguete/foto/ (procurar
tener un objeto deapego del estudiante en el colegio cuando es pertinente.

Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conducta con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se
sugiere “acompaiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de una
desregulacion no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante,
para esta etapa podrian ser:

1. Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo
se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella.

2. Permitirle ir a sala sensorial, en la cual encontrara calma y regulacion sensorio motriz.

3. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencién en Bitacora (Registro interno por
profesional que realiza la auto regulacion o contencion, idealmente notificando en CMI) para
evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion planificada.

Es relevante el establecimiento educacional cuente con un plan de autocuidado para
profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional - conductual,
esto debido a la carga emocional que trae al momento de contener desregulaciones que
puedan afectar tanto emocional como fisicamente al profesional.

Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2y 3):

1. Sera el/la acompafiante externo, el/la encargada/o de dar aviso al apoderado/a, quien en
el caso pueda hacerse presente en el lugar, con su llegada, se efectia la salida del
acompafiante interno, quedando a cargo el/la encargado/ y el apoderado de “acompaifar”.

2. Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro
de un cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, los procedimientos
de aviso a apoderados, y si este podrd o no hacerse presente, deben estar establecidas en
contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso,
medios por los que serd informada la/el apoderado/a y la autorizacion de éste/a para los
mismos; dicha informacidn debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de
la crisis de desregulacién.
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3. Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

- Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar para evitar que se produzca dafio a él/ella
0 a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para
éste/a o para otras personas de la comunidad educativa.

- Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: Accién de mecedora, abrazo profundo.

- Paraefectuar este tipo de contencidn debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia
para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede
tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

- En casos extremos puede requerirse traslado a centros de salud, para lo cual es relevante
el establecimiento pueda previamente establecer, de manera conjunta con el centro de
salud mas cercano, la formar de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma de
traslado, en apego a la normativa y la seguridad de todas las partes.

Ademads, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la
familia y los centros de salud.

Importante en todas las etapas descritas:

] No regaiar al estudiante,
J No amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”,
] No intentar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es importante coordinarse
con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, con el fin de recibir el
apoyo pertinente, y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir
diagndsticos.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, acompainado

con equipo de convivencia escolar.

- Tras el episodio, es importante demostrar afectoy comprension, hacerle saber al estudiante
que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para
entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.
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- Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacidn, a la vez de informar que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que
le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor
autocontrol de la situacién. Sefalando que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva
a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

- Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o
reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula vy
establecimiento.

- Es importante trabajar la empatia y teoria de la mente en este proceso, la causa-
consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar
apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, entre otras.

- Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas,
o al dia siguiente incluso de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse
dentro del protocolo de accién, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe
apresurar este proceso.

- Se debe incluir dentro del ambito de reparacidn, a los compafieros de curso, al profesor o
cualquier persona vinculada con los hechos. No sdlo el estudiante que se desregula necesita
apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas
situaciones, también requiere contencion y reparacion.

] La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacién
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo
(mas alla de la contencidn inicial), que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la
calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea
de la propia reparacidn es relevante considerar:

La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que
cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacién emocional y conductual, que sea
inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes
entornos. Por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser
mas facil que inicialmente levante la mano a que lo verbalice.

Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en acuerdo con el/la estudiante y las
personas que lo componen. Y en la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad
en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las normas de la clase.
Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las
intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la
modificacion de los entornos.
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La intervencidn sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana, es un
factor que puede contribuir a la aparicién y mantencién de estas conductas. Se requiere partir
por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades
de participar en actividades atractivas y significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en
comparacion con lo que cotidianamente hace, que requieran de tratamiento médico o de otros
especialistas.

PLAN DE INCLUSION
Introduccion

La ley N2 20.845 dispone que todos los establecimientos educacionales reconocidos por el
estado que impartan niveles educativos comprendidos entre educacion parvularia, basica y
media, deban disefiar e implementar un Plan de Apoyo a la Inclusién para sus estudiantes. El
objetivo principal consiste en fomentar el desarrollo de comunidades educativas inclusivas, a
través de la eliminacion de mecanismos que generan discriminacién y la promocion de
relaciones inclusivas al interior del establecimiento educacional.

La inclusidn, a nivel escolar, busca poner el foco en la consideracion de las diferencias de los
estudiantes en los procesos educativos, en cuanto a raza, género, clase social, capacidades,
lengua materna, perteneciente a un grupo cultural u orientacion sexual.

Dentro de los sellos educativos de nuestro establecimiento es fundamental contribuir en la
formacion valdrica de todos nuestros estudiantes, a fin de que, seamos capaces de responder
a los requerimientos de la sociedad moderna, siendo tolerantes e inclusivos, disciplinados y
responsables, empaticos con la realidad y sobre todo integros en nuestro actuar, llevandonos
a ser principales gestores en dar énfasis a la diversidad, buscando procesos vy
acompanamiento educacional para cada uno de nuestros estudiantes.

Presentacion

El plan de inclusién del Colegio las Rastras tiene como propdsito implementar acciones a nivel
institucional y pedagdgico. Es una herramienta que permite a nuestra comunidad educativa
promover la integralidad, inclusién y calidad educativa; mediante la sistematicidad de las
acciones propuestas, la vinculacién de sus procesos, la revisidn y ajuste permanente de las
estrategias y practicas desarrolladas, teniendo como meta entregar aprendizajes de calidad a
los estudiantes del establecimiento, centrandose en una educacién personalizada, segun las
necesidades.
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Especificamente el plan nos permitira identificar, abordar y eliminar acciones que originan
exclusion y discriminacion en la institucion. A su vez facilitara el desarrollo de instrumentos y
procesos de gestion institucional y pedagodgica ajustados a las bases ministeriales que
favorezcan la participacion de todos los estudiantes.

La base de una educacién inclusiva, es dar respuesta a la diversidad, en la cual podemos
apreciar al estudiante como un ente principal del proceso educativo, en el cual las necesidades
y dificultades deben ser abordadas en conjunto con la familia, para favorecer la valoracion,
reconocimiento y participaciéon de los estudiantes, comprendiendo que cada uno tiene
distintas maneras de incorporar un aprendizaje segun contexto, capacidades y cultura.

Enfoque inclusivo

La inclusién es un enfoque que responde de manera adecuada a la diversidad de las personas
y a las diferencias individuales de las personas, entendiendo que es una oportunidad para el
enriquecimiento de la sociedad, a través de la activa participacién en la vida familiar, en la
educacién, en el trabajo y en general en todos los procesos sociales, culturales y en las
comunidades (Unesco, 2005).

Desde esta perspectiva, la diversidad es concebida como una condicion transversal a los seres
humanos, y por lo tanto los procesos educativos requieren flexibilizarse y contextualizarse, de
modo de ser pertinentes a la diversidad del establecimiento. Cuando hacemos referencia a la
inclusion en educacién, nos referimos a espacios de aprendizaje, encuentro, participacion y
reconocimiento de la diversidad de todos los miembros que la integran, que construyen y
enriquecen su propuesta educativa a partir de sus diferencias y particularidades y favorecen
qgue todos los estudiantes puedan desarrollar una trayectoria educativa relevante, pertinente
y de calidad.

Por lo tanto, segin el MINEDUC el enfoque inclusivo implica reestructurar las culturas, las
politicas y las practicas de los establecimientos educacionales para que puedan atender a la
diversidad del alumnado de su localidad, y con ello avanzar hacia una educacién inclusiva. La
Educacion inclusiva implica que todos los estudiantes aprendan independientemente de su
origen, condiciones personales, sociales o culturales. Se trata de un establecimiento el cual
presenta igualdad de oportunidades y participacion.

Una de las premisas de la inclusidon, es empezar a generar una relacién de mayor colaboracién
entre todos los miembros de la comunidad escolar, siendo una responsabilidad de todos la
transformacién de una cultura mas incluyente, justa y equitativa. Es por esto que los
establecimientos educacionales promueven un estilo de comunidad que facilite el crecimiento
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personal y desarrollo de relaciones interpersonales, caracterizada por un compromiso
responsable solidario e integrado a la sociedad, como objetivo principal el de ayudar a sus
estudiantes que desarrollen en plenitud sus propias potencialidades en base a objetivos de
aprendizajes continuos.

Marco Juridico y Normativo

La reforma Educacional tiene por objetivo garantizar el acceso de todas y todos los chilenos a
una educacion publica, gratuita y de calidad. Se establece la construccidon de comunidades
educativas mds heterogéneas e inclusivas, que se reconocen, dialogan y aprenden desde las
particularidades de cada una y cada uno de sus integrantes. En este dmbito, la Ley N°20.845 de
Inclusién Escolar establece la generacién de condiciones para el avance hacia un sistema
educacional mas inclusivo a través de la eliminacién de la seleccidén en los procesos de admision
y el fin del copago en establecimientos que reciben subvencién del Estado.

De esta manera, su implementacién favorece una distribucion mds heterogénea de la
poblacién escolar en los diferentes establecimientos educacionales. Sin embargo, la Ley de
Inclusién Escolar, no asegura por si misma que el caracter de los procesos educativos y las
culturas institucionales de los establecimientos favorezcan la inclusidn. Es por esta razén, que
es necesario que cada establecimiento educacional defina un marco referencial que oriente las
acciones de los establecimientos para su transformacién gradual en comunidades educativas
inclusivas, por medio de planes de apoyo a la inclusion.

Educacion e inclusidn en los marcos de accion internacionales y politicas nacionales.

En Chile y otros paises la inclusion como educacién no es algo nuevo, y existieron entre ellas
normativas o desarrollo de ideas para llegar a las leyes actualizadas que nos regimos hoy, como
algunas de ellas estd la Declaracién de Salamanca(UNESCO,1993), el cual establece como
principal postulado central que las instituciones escolares deben avanzar en el eliminar
barreras al aprendizaje y generar apoyos especificos, para que todos los nifios y nifias tengan
las mismas oportunidades de acceder, participar, aprender y tener logros en su proceso
educativo.

EL MOVIMIENTO DE EDUCACION PARA TODOS

Los fundamentos y marcos de accidon del Movimiento de Educacién Para Todos (EPT) aparecen
expresados en sus documentos fundacionales de Jomtien (UNESCO, 1990) y Dakar (UNESCO,
2000), y tienen su expresion mas reciente en la Declaracién de Incheon (UNESCO, 2015).

Su propodsito central es combatir la desigualdad e inequidad en los sistemas escolares,
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garantizando la igualdad en el acceso y en el aprendizaje de todos los miembros de la sociedad.
Su enfoque se vincula a objetivos de integracion y equidad social, e igualmente se sustenta en
el enfoque de Derecho a la Educacién, tomando la nocién de inclusién como el enfoque
educativo que permite avanzar en el logro de sus objetivos.

Nuestro pais ha avanzado en articular el principio de inclusidn con objetivos de cohesion social,
convivencia democratica y el fomento de una cultura de paz. En este sentido, las comunidades
educativas, que se reconocen desde la diversidad de las identidades que las componen,
favorecen el didlogo intercultural, el aprendizaje de una convivencia que respeta y valora la
diversidad y la construccién de marcos de participacion que favorecen la expresiéon y
representacién de todos. El Ministerio de Educacion ha impulsado una serie de leyes, politicas,
orientaciones, planes y programas que promueven la inclusion, la convivencia democraticay la
interculturalidad en las comunidades educativas.

La Ley General de Educacién (20.370/2009) reconoce explicitamente la universalidad del
derecho de la educacién y su caracter permanente, también releva entre otros aspectos, el
respeto a la diversidad de proyectos educativos; la equidad, de modo que todos los estudiantes
tengan las mismas oportunidades de recibir una educacién de calidad; el principio de
integracion e inclusion que establece a la escuela como un lugar de encuentro de estudiantes
de diversas condiciones sociales, étnicas, religiosas, econdmicas y culturales; y el principio de
la interculturalidad, en el que establece que el sistema debe reconocer y valorar al individuo
en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisidon e historia
(articulo 3°, inciso ) La ley de Inclusién (20.845/2015), garantiza la educacion como un derecho,
promoviendo el fin de los mecanismos que generan exclusidn y discriminacion arbitraria.

Mientras que la Politica Nacional de Estudiantes Extranjeros (2018-2022) tiene como finalidad
“Garantizar el derecho a la educacion e inclusiéon de estudiantes extranjeros en el sistema
educacional, contribuyendo a fortalecer la calidad educativa, respetando los principios de
igualdad y no discriminacion enmarcados en los compromisos internacionales firmados y
ratificados por el Estado de Chile”.

Dentro de lo que se difiere de la Ley N°20.845 de Inclusion Escolar, donde es fundamental
centrarse en el estudiante individual y su déficit o discapacidad, hacia otra que incluya la
identificacidn y eliminacidn de las barreras del contexto escolar y de la ensefianza, para educar
a la diversidad de estudiantes, a través de la diversificacidn curricular, el trabajo colaborativo
y la co-ensefanza.

En donde la diversidad en la escuela, manifiesta a que todos los estudiantes tienen necesidades
educativas propias y especificas para obtener logros en sus aprendizajes del curriculo,
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especificas y especializadas, de manera temporal o permanente, estos son los estudiantes que
presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Llamamos Necesidades Educativas Especiales a aquellas dificultades que se presentan a través
de un Déficit o Trastorno que presenta el estudiante y condiciones que le impone el contexto
escolar cuando no ha desarrollado estrategias y capacidades suficiente para progresar en el
curriculum.

Existen dos tipos de necesidades educativas especiales de caracter permanente las cuales son
barreras para aprender y participar que determinados estudiantes experimentan durante toda
su escolaridad, la cual es diagnosticada por un profesional competente y las necesidades
educativas transitorias son aquellas que presentan o requieren los alumnos en algiin momento
de su vida a consecuencia de un diagndstico presentado por un profesional competente y que
puede varias dependiendo los afios de reevaluacion.

Principios Orientadores de las acciones educativas

Presencia: La presencia debe existir para que la inclusion sea posible; es decir el encuentro
fisico entre personas y grupos diversos. Al hablar de diversidad en la escuela nos referimos a la
presencia heterogénea de estudiantes. Como establecimiento, favorecemos el acceso y el
encuentro de toda la comunidad asegurando el respeto y la valoracién de las diferencias y
aprendizaje.

Reconocimiento: Como establecimiento educacional esimportante poder ofrecer aprendizajes
en cuanto a la pertinencia y relevancia de cada uno de nuestros estudiantes, por lo cual,
contamos con espacios de analisis y reflexion buscando dar respuesta ante los criterios y
procesos evaluativos considerando las particularidades de cada estudiante.

Pertinencia: Como principal forma de realizar un enfoque inclusivo, es fundamental valorar las
caracteristicas de cada miembro de la comunidad, siendo conscientes y manteniendo espacios
de didlogo, interaccion y participacion de cada uno de ellos, siendo capaces de reconocernos
para impulsar el desarrollo de una educacidn pertinente y respetuosa a quienes forman parte
de la comunidad escolar considerando las diversidades de aquellos estudiantes presentes. Para
ello se deben planificar estrategias pedagdgicas que aseguren el logro de los objetivos de
aprendizaje en igualdad de condiciones, considerando contextos personales, sociales y
culturales.

Objetivos del Plan de Apoyo a la Inclusion.
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Objetivo General

Fomentar en el Colegio practicas inclusivas, donde la diversidad se considere una oportunidad
de crecimiento para la comunidad educativa y un medio para fortalecer las instancias de
didlogo, igualdad y equidad.

Objetivos Especificos

1. Dar a conocer a la comunidad educativa, sobre la diversidad con respeto a las Necesidades
educativas especiales. Deteccidon de Necesidades Educativas Especiales.

2. Monitoreo permanente de los aprendizajes de los estudiantes.

3. Entregar apoyo a estudiantes que presenten Necesidades Educativas, promoviendo la

colaboracién mutua con la familia y redes de apoyo.

4. Generar instancia de coordinacion y trabajo colaborativo entre profesores, profesionales de

apoyo, familia y estudiante.

5. Fomentar en la comunidad educativa la solidaridad, el Respeto, la Tolerancia,

Responsabilidad y Compromiso fortaleciéndose de esta manera una cultura inclusiva con

algunos de los principales valores de nuestra institucion.

6. Adaptacion y flexibilizacion curricular.

7. Generar instancias de buena convivencia.

8. Monitoreo y seguimiento constante de nuestros estudiantes.

Acciones a desarrollar.

Accion o Actividad Descripcion
Contratacion de Técnicos en Educacion - Serealiza la contratacién de 4 técnicos para
Diferencial asistir a niveles de primero y segundo basico,

quienes estaran apoyando la labor docente
dentro y fuera del aula, brindando apoyo a todos
los estudiantes que lo requieran.
Implementacion Sala Snoezelen o de - Lasala Snoezelen tiene como enfoque principal
Estimulacion la intervencion global a partir de estimulacion o
relajacién de nuestros estudiantes segln sus
necesidades y objetivos educativos, como
sensacioén de bienestar.
Sensibilizar a la comunidad educativa, sobre la - Dia del Cromosoma 21, socializacion e
diversidad. informativos en cada curso motivando a cada
estudiante a actividades
- Eldia 2 de abril de la concientizacidn sobre el
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Deteccion de Necesidades Educativas

Monitoreo Permanente de los Aprendizajes de
los estudiantes.

Generar instancia de coordinacidén y trabajo
colaborativo entre profesores, profesionales de
apoyo, familia y estudiante.
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autismo la ley de autismo fomentando la
inclusion, se realizan actividades al inicio de la
jornada en cada curso, informando tanto a los
apoderados, como los estudiantes con algun tipo
de actividad significativa.

Generar conciencia sobre las diferencias de las
extremidades viernes 12 de abril.

Charla ley Tea y circular 586 8 de abril
Sensibilizar sobre la discriminacion de que son
objeto las personas homosexuales, bisexuales y
transexuales para hacer avanzar sus derechos en
todo el mundo.

La deteccidn de necesidades se realiza mediante
derivaciones de profesores de aula, también a
través de certificados de especialistas externos y
padres.

Se realiza andlisis de informacidn, y asi dar
cumplimiento a las sugerencias de redes
externas para la realizacién en em ambito
escolar, informando a todos los docentes que
impartan alguna asignatura, y realizar
adecuaciones correspondientes.

Se realiza un seguimiento de los estudiantes
para abordar las dificultades o asignaturas en
riesgo, generando algun plan especifico o
individualizado acorde a sus necesidades. Para
esto se completa una pauta, dos veces por
semestre para recaudar el maximo de
informacion.

También cada profesional del Equipo de Apoyo a
la labor educativa realiza observaciones e
intervenciones en el aula acompafnando a los
estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Se realizan constantes entrevistas con
apoderados y profesionales externos, para
brindar atencion de la mejor maneray
cumplimiento ante sugerencias por parte del
establecimiento o viceversa, en apoyo y
acompanamiento de los estudiantes.
(modalidades de trabajo, situaciones
emergentes las cuales abordar, dificultades,
progresos, logros significativos en cuanto a
trabajo personalizado)



Fomentar en la comunidad educativa Ia
solidaridad, el Respeto, la Tolerancia,

Responsabilidad y Compromiso fortaleciéndose
de esta manera una cultura inclusiva con
algunos de los principales valores de nuestra

institucion.

Adaptacion y flexibilizacién curricular.

Generar instancias de buena convivencia.

Charlas o Talleres formativos sobre las

Necesidades Educativas Especiales
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Realizacidn de actividades especificas
conmemorando fechas importantes, y cada uno
de nuestros valores institucionales se trabajan
de manera mensual.

Fortalecimiento de buen trato entre pares,
charla espacio down a algunos niveles
educativos

Dia de la concientizacién del Autismo

Dia de las extremidades diferentes

Sensibilizar sobre la discriminacion de que son
objeto las personas homosexuales, bisexuales y
transexuales para hacer avanzar sus derechos en
todo el mundo.

Elaboraciones de planes de apoyo
individualizados para los estudiantes que lo
requieran, evaluaciones diferenciadas y
adecuaciones curriculares en caso que sea
necesario.

Programa de prevencién contra el ciberacoso.
Generar espacios para promover valores
institucionales solidaridad, amor y entrega en el
mes de octubre trabajando en prevencion del
suicidio.

Feria de concientizacion de salud mental
contribuyendo el cuidado y autocuidado

Charla ley autismo.

Talleres informativos sobre diferentes
necesidades educativas.

Charla Autismo, Estrategias en el aulay
contenciéon emocional por Leonardo Farfan.
Talleres del interés de docentes y apoderados
como estrategias y técnicas de estudio



Pauta de Seguimiento Estudiantes.

Estudiante Curso

Diagnastico o Profesor jefe

Condicion

Encargada de Fecha
Seguimiento
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1) Ambito Social

1.1 Interaccion Social

Participa en actividades | S/ NO Observaciones
grupales

Interactua con los SI | NO Observaciones
compaferos

Interactua con adultos | S/ | NO Observaciones
1.2 Comunicacién

Utiliza un lenguaje Sl | NO Observaciones
apropiado dentroy

fuera del aula

Entabla conversaciones | SI | NO Observaciones
con adultos y

compaieros

Respeta los turnos de Sl | NO Observaciones
habla

Realiza contacto visual | SI | NO Observaciones
al hablar

1.3 Adaptacion

Participa en actividades | S/ | NO Observaciones
dentro del colegio

Logra permanecerenel | S/ | NO Observaciones
aula durante las

diferentes asignaturas

Resuelve conflictosde | S/ | NO Observaciones

forma eficiente.

2) Ambito Conductual

2.1 Comportamiento en el aula

Respeta las normasde | S/ | NO Observaciones
conducta
Sigue las instrucciones | S/ | NO Observaciones

del docente

2.2 Comportamiento fuera del aula
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Se comporta bien Sl | NO Observaciones
durante el recreo

Obedece instrucciones | S/ | NO Observaciones
de adultos fuera de la
sala

Respeta los espacios de | S/ | NO Observaciones
uso comun

2.3 Autocontrol

Usa estrategias para SI | NO Observaciones
manejar el estrés

Logra autorregularse Sl | NO Observaciones
Es agresivo con los Sl | NO Observaciones
compafneros

Es agresivo con adultos | S/ | NO Observaciones
Presenta conductas Sl | NO Observaciones
disruptivas

Describa las conductas
(frecuencia, origen,
contexto, etc.)

3) Ambito Académico

Requiere Evaluacién Sl | NO Tipo de apoyo

Diferenciada (alternativas,
dificultad, tiempo,
etc.)

Lectura

Lee comprensivamente | SI | NO Observaciones

textos

Identifica informacién Sl | NO Observaciones

explicita de un texto

Identifica informacién Sl | NO Observaciones

implicita de un texto

Lee de forma fluida Sl | NO Observaciones

Presenta errores SI | NO Observaciones

especificos
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Describa el progreso del estudiante:

coherente

Escritura

Su letra es legible Sl | NO Observaciones
Presenta errores SI | NO Observaciones
especificos

Escribe ideas de forma | SI | NO Observaciones

Describa el progreso del estudiante:

Matematicas

matematicos

Desarrolla habilidades | SI | NO Observaciones
asociadas a la

numeracion

Desarrolla habilidades | SI | NO Observaciones
asociadas al calculo

Resuelve problemas SI | NO Observaciones

Describa el progreso del estudiante:

Pauta de Seguimiento de estudiantes.

Estudiante Curso

Diagnadstico o Profesor

Condicion Jefe

Encargado Fecha
Seguimiento
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1) Ambito Social

1.1 Interaccion Social

Participa en actividades Sl | NO Observaciones
grupales
Interactua con los compaferos | S/ | NO Observaciones
Interactua con adultos Sl | NO Observaciones
1.2 Comunicacion
Utiliza un lenguaje apropiado Sl | NO | Observaciones
dentro y fuera del aula
Entabla conversaciones con SI | NO | Observaciones
adultos y compafieros
Respeta los turnos de habla Sl | NO | Observaciones
Realiza contacto visual al SI | NO | Observaciones
hablar
1.3 Adaptacion
Participa en actividades dentro | S/ NO | Observaciones
del colegio
Logra permanecer en el aula Sl | NO | Observaciones
durante las diferentes
asignaturas
Resuelve conflictos de forma Sl NO | Observaciones
eficiente

2) Ambito Conductual
2.1 Comportamiento en el aula
Respeta las normas de Sl | NO | Observaciones
conducta
Sigue las instrucciones del Sl | NO | Observaciones
docente
2.2 Comportamiento fuera del aula
Se comporta bien durante el Sl | NO | Observaciones
recreo
Obedece instrucciones de Sl NO | Observaciones
adultos fuera de la sala
Respeta los espacios de uso SI | NO | Observaciones
comun
2.3 Autocontrol
Usa estrategias para manejar SI NO | Observaciones
el estrés
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Diferenciada

Logra autorregularse SI | NO | Observaciones
Es agresivo con los SI | NO | Observaciones
compaferos
Es agresivo con adultos SI | NO | Observaciones
Presenta conductas disruptivas | S/ | NO | Observaciones
Describa las conductas
(frecuencia, origen, contexto,
etc.)
3) Ambito Académico
Requiere Evaluacion Sl | NO | Cuentacon PACI PAI|

Promedio general (hasta la fecha del seguim

iento):

Lenguaje Asignatura/s en Situacion de Riesgo
Matematicas Lenguaje [ |
- Matematicas| |
Inglés ) —
Inglés
Historia Historia ]
— Ciencias:
Fisica Fisica
Quimica Quimica ]
Biologia
Biologia o
Procedimiento a realizar:
Plan de Apoyo Individual (P.A.l)
IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE
Nombre Completo: Fecha Nacimiento: Edad:
Establecimiento: Curso:

Fecha de Elaboracion:

Duracion prevista:
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Diagnostico o condicion:

Antecedentes Relevantes:

I. RESPONSABLES DE LA APLICACION DEL P.A.I

EQUIPO DE AULA

FUNCION

Profesor jefe

Mantener una comunicacion permanente con profesionales y entre
todos los docentes que intervienen en la actividad pedagdgica del
curso.

Mantener una comunicacién fluida con la familia.

Profesores asignaturas

Comprometerse con el proceso educativo del estudiante,
manteniendo una comunicacién fluida y constante con la profesora
diferencial para coordinar los aspectos pedagdgicos relacionados con
los contenidos y evaluaciones del proceso de aprendizaje del
estudiante.

Tomar decisiones de manera colaborativa con la profesora diferencial
y ejecutar las adecuaciones curriculares acordadas en conjunto.
Aplicar evaluaciones adaptadas en conjunto con la profesora
especialista.

Profesora Especialista

Trabajar de manera coordinada con los docentes de asignaturas,
colaborando con la elaboraciéon de las adecuaciones curriculares y
evaluaciones pertinentes, proponiendo estrategias para favorecer los
aprendizajes del estudiante.

Mantener una comunicacién activa con el estudiante y la familia.
Realizar seguimiento de caso estudiante

Colaborar en la construccion de una cultura en la cual favorezca el
respeto, empatia, honestidad y valoracion de la diversidad,
contribuyendo en la eliminacién de barreras.

Psicéloga

Mantener comunicaciéon con los profesores de aula y profesora
especialista respecto a los alumnos que atienda, como una manera de
entregar estrategias de trabajo e intervencion emocional.

Fonoaudidloga
(en los casos que
corresponda)

Mantener una fluida comunicacién con la educadora diferencial y la
profesora de aula.

Mantener comunicacidn con la familia del estudiante

Realizar sesiones de acompafiamiento en su proceso de desarrollo
fonoaudioldgico.

RESPUESTAS A LA DIVERSIDAD Y ADECUACIONES CURRICULARES

DISENO UNIVERSAL DE APRENDIZAJE (DUA)

Multiples medios de representacidn y presentacion | Favorecer la comprensién de la informacién a

través de recursos audiovisuales (ppt, videos,
softwares  educativos, tecnologias de Ia
informacién) y recurso didactico (material
concreto).

Multiples medios de ejecucién y expresion Favorecer la expresion y fluidez, a través de guias

de aprendizaje, repasos antes de las instancias
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evaluativas, disertaciones, actividades grupales,
etc.

Multiples medios de participacion y compromiso

Favorecer la atencion y el interés hacia el
aprendizaje a través de estrategias para afrontar
tareas nuevas, opciones de autoevaluacion,
coevaluacion y reflexion sobre sus expectativas.

b) Plan de Adecuacidn curricular individual (PACI)

Adecuaciones de acceso

Presentar la informacién: Permitir realizar
actividades, tareas y evaluaciones a través de
diferentes formas.

Entorno: Ubicacidn estratégica que beneficienen la
adquisicion de conocimiento, permita estar mas
atento.

Organizacion del tiempo y horario: Adecuar tiempo
en tareas y evaluaciones, o si existen cambios de
jornada de acuerdo al horario.

Adecuaciones en los objetivos de aprendizaje

Se adecuan los objetivos de aprendizaje, de manera
que impliquen menor exigencia y poder realizar un
curriculum equilibrado en beneficencia del
aprendizaje de nuestro estudiante.

l. RECURSOS Y MODALIDADES DE APOYO

semanal.

Areas y profesionales encargados de brindar los recursos y modalidades de apoyo, tiempo de dedicacién

. PROPUESTA DE ADAPTACIONES
Medios de acceso al curriculum

Cuenta con materiales didacticos y tecnoldgicos.

- Adaptaciones curriculares de tipo significativa y no significativas, las cuales serdn elaboradas de
acuerdo a la unidad temdtica que trabajara el profesor de aula y modificadas de acuerdo a los
objetivos y nivel de complejidad (Se encontraran anexadas al PACI).

Adaptaciones curriculares de Acceso.

Asignatura /area /Ambito Objetivos

Estrategias

e Mdltiples formas de presentacién y
representacion.

Multiples formas de expresion.
Multiples formas de participacion.
Atencién individual

Tipo de apoyo

Atencién fuera del aula
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e Evaluacion diferenciada

I. COLABORACION LA FAMILIA (aula, nivel, ciclo o unidad educativa)

Objetivos a trabajar en el ambito familiar

- Apoyar proceso pedagogico en el hogar — refuerzo escolar

- Apoyo afectivo

- Desarrollo de habitos, actitud y participacién escolar

- Asistir a entrevistas, reuniones, talleres

- Preparacion de material

- Asegurar la asistencia al colegio y a los apoyos (segun corresponda).

Il. CRITERIOS DE EVALUACION Y PROMOCION
Criterios y orientaciones generales para la evaluacion de los logros de aprendizaje y para promocionar al
estudiante de curso o nivel educativo.

- Evaluacion Adaptada

- Reglamento de Evaluacidn Internos.

- Diversos Instrumentos de Evaluacion

- Evaluacién de Proceso.

lll. SEGUIMIENTO DEL P.A.I.

Andlisis de las medidas y acciones de apoyo implementadas y sus efectos. Revisién de las N.E.E.
establecidas y redefiniciones de las decisiones adoptadas si es necesario.
- Revision de las estrategias de intervencion.

Profesor/a jefe Profesora Diferencial
Profesora de Matematica Profesora de Lenguaje
Fonoaudidloga Psicéloga
Rector Coordinadora
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PLAN DE ADECUACION CURRICULAR INDIVIDUAL

Nombre: Curso Edad:
Diagnostico
O Condicién
Asignatura: Tiempo de
aplicacién:
Profesores
responsables
dela
aplicacion
Tipo de adecuacion En Objetivos de | Graduacion D Priorizacion D Temporalizacion D Enriquecimiento D Eliminacién D
Curricular Aprendizaje
. . . Recursos Estrategias .
Objetivo de Objetivo Estrategia & Indicador de
. L . Humanosy de <2
Aprendizaje Adecuado Metodoldgica . ‘s evaluacion
Materiales Evaluacion

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION COVID 19

El presente documento refleja el interés y preocupacion constante por nuestra comunidad
educativa, promoviendo las condiciones adecuadas, seguras y preventivas para los estudiantes,
profesores, administrativos, y comunidad en general. Ante la aparicidén de casos de COVID-19
dentro de nuestro establecimiento se debera aplicar el "Protocolo de medidas sanitarias y
vigilancia epidemioldgica” de marzode 2023, del Gobierno de Chile, Ministerio de Educaciéon y

Ministerio de s

alud.

Este documento corresponde a una actualizaciéon del Protocolo de medidas sanitarias y
vigilancia epidemioldgica para establecimientos educativos en un escenario de disminucion
paulatina de casos de COVID-19. Ha sido elaborado a partir de las definiciones entregadas por
el Ministerio de Salud.
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1. Definiciones de casosCaso sospechoso

a.

Persona que presenta un cuadro agudo con al menos tres sintomas de los que se indican
en la

normativa vigente?*. Se considera sintoma un signo nuevo para la persona y que persiste por
masde 24 horas.

Persona que presenta una infeccion Aguda Respiratoria Grave que requiere hospitalizacion.

Medidas y conductas:
» Realizarse un test PCR o prueba de deteccién de antigenos disponibles para SARS-CoV-2.
» No asistir al establecimiento educacional hasta tener el resultado negativo del test.

Caso confirmado

a.

Persona con una prueba de PCR para Sars-Cov-2 positiva.

b. Persona que presenta una prueba de deteccién de antigenos para SARS- CoV-2 positiva,

tomada enun centro de salud habilitado por la Autoridad Sanitaria o entidad delegada para la
realizacion de este test.

Si una persona resulta positiva a través de un test de antigeno (no de anti- cuerpos) realizado
fuera de la red de laboratorios acreditados por la SEREMI de Salud, debe seguir las mismas
conductas respecto a dias de aislamiento. Se recomienda realizar un test dentro de un centro
de salud habilitado.

Medidas y conductas:

Dar aviso inmediato al establecimiento educacional, el cual debera informar a las y los
apoderados del curso para que estén alerta a la presencia de nuevos sintomas en otros
miembros de la comunidad escolar. Quienes presenten sintomas, se deben realizar un PCR o
un test de antigeno para SARS-CoV-2 y permanecer en el hogar hasta la entrega de resultados.
Mantener aislamiento por 5 dias desde la aparicidon de los sintomas. Los casos asintomdticos
terminan su aislamiento 5 dias después de la toma de la muestra. No obstante, el periodo de
aislamiento puede variar segun la evolucién de la enfermedad o la actualizacién de la
normativa vigente.

Contacto estrecho

Las personas consideradas contacto estrecho serdn definidas solo por la Autoridad Sanitaria en
caso de confirmarse un brote, y la misma determinara si se cumplen las condiciones para ser
contacto estrecho. Nose considerara contacto estrecho a una persona durante un periodo de
90 dias después de haber sido confirmado.

. Plan estratégico MINSAL

Desde el MINSAL (Departamento de Epidemiologia), se mantendra un monitoreo diario de las
comunidades educacionales. Con esta estrategia se busca pesquisar oportunamente la
presencia de casos confirmados yeventuales brotes de COVID-19 en cada establecimiento.

Frente a una situacion de brote o conglomerado priorizado®® en un establecimiento
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educacional, laAutoridad Sanitaria evaluard la procedencia de Busquedas Activas de Casos
(BAC) o testeo, el cual serd un procedimiento seguro e informado y de acuerdo a la normativa
vigente, como una medida preventiva que permitird dimensionar la problematica de contagio
y tomar las decisiones de cuidado necesarias. En el contexto de estudio de brotes (debido al
riesgo a la salud publica que esta situacidon implica) no se requeriraconsentimiento informado a
madres, padres y apoderados(as).

3.Gestion de casos Covid-19 en el establecimiento educacional.

a.Medidas de prevencion y control

Estado Descripcion Medidas sanitarias

CASO 1 estudiante, parvulo El caso sospechoso por sintomatologia

SOSPECHOSO o funcionario sugerente a COVID-19 debera ser trasladado
sospechoso. al espacio destinado para aislamiento hasta

gue se retire del Establecimiento (segun
protocolo vigente). Debe solicitarse la
realizacion de un test PCR o de antigeno
certificado. Solo se puede reincorporar a sus
actividades dentro del

Establecimiento si el resultado es negativo.

La poblacion expuesta (que no ha
enfermado) continla en actividades
habituales con recomendacién de
automonitoreo ante posible inicio de
sintomas: en el caso de parvulos o
estudiantes, se sugiere a los apoderados
apoyar esta medida. De iniciar sintomas,
deberd realizar las medidas antes descritas
para caso sospechoso.

Ademas, el EE debera reforzar otras medidas
preventivas como: ventilacién cruzada,
lavado frecuente de manos, limpieza,
desinfeccion de superficies y evitar
aglomeraciones, entre otras.

Aislamiento del caso confirmado o probable
segun normativa vigente.
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CASO PROBABLE
OCONFIRMADO

1 estudiante, parvulo o

funcionario
probable?® o)
confirmado.

La persona deberd comunicar su condicion al EE
para que este informe los apoderados y alos
trabajadores que hayan estado expuestos.

La poblacidon expuesta (que no ha enfermado)
continla en actividades habituales con
recomendaciéon de automonitoreo ante posible
inicio de sintomas, en el caso de parvulo o
estudiantes, se sugiere a los apoderados apoyar
esta medida. De iniciar sintomas, debera realizar
las medidas antes descritas para caso sospechoso.
Refuerzo permanente de las medidaspreventivas
precedentemente sefialadas.

BROTESO
CONGLOMERADO
SPRIORIZADOS

5 0 mas casos de
estudiantes, parvuloso

funcionarios
confirmados o
probables?’, con o sin
nexo epidemioldgico
comun, con fecha de inicio
de sintomas (FIS) en los
ultimos 7 dias,
independientedel curso
al que pertenezcan a
estos casos.

Aislamiento del caso confirmados o probables
segun normativa vigente.

La Direccidn del Establecimiento deberd informar
de esta situacion a los apoderados, a los
trabajadores que hayan estado expuestos y a la
SEREMI de Salud.

La poblacion expuesta (que no ha enfermado)
continla en actividades habituales con
recomendacién de automonitoreo ante posible
inicio de sintomas: en el caso de parvulos o
estudiantes, se sugiere a los apoderados apoyar
esta medida. De iniciar sintomas, debera realizar
las medidas antes descritas para caso
sospechoso.

La Autoridad Sanitaria realizara la investigacion
epidemioldgica, dando prioridad siempre a
aquellos Establecimientos Educacionales con
mayor numero de casos y/o que
presenten.

24 Ord. B51 N°4915: Actualizacion de las definiciones operativas para la vigilancia de COVID-19 en el marco del
Plan «Sigamos Cuidandonos». (2022). Ministerio de Salud.

25 Brotes o conglomerados priorizados: cinco o mas casos identificados en tiempo y lugar determinado, con o sin
evidencia de nexo epidemioldgico entre ellos en un periodo de 7 dias.
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Pertenezcan
estos

Situaciones de gravedad o de mayor
vulnerabilidad, y entregara las medidas de
Salud Publica para detener la propagacién
del virus dentro del Establecimiento;

- Como la suspensién de clases presenciales
de cursos, niveles, ciclos o del colegio
completo de acuerdo a la situacidn
epidemioldgica encontrada

en la investigacion.

- Ademads, reforzaréd otras
preventivas como: ventilacién
lavado frecuente

de manos, limpieza, desinfeccion de
superficies y evitar aglomeraciones, entre
otras.

El brote o conglomerado se dard por
finalizado cuando hayan transcurridos 7 dias
sin  nuevos casos confirmados en
Establecimiento, desde el Uultimo caso
confirmado asociado al evento registrado.

medidas
cruzada,

el

BROTE O
CONGLOMERAD
0]

NO PRIORIZADO

2 a 4
casos de
estudiantes, parvulos
fo} funcionarios
confirmados o

probables, con o sin
nexo epidemioldgico
comun, con fecha de
inicio de

sintomas
(FIS) en los ultimos 7

dias, independiente
del curso al que
pertenezcan  estos
casos.

Aislamiento del caso o casos confirmados o
probables seglin normativa vigente.

La Direccidn del Establecimiento debera
informar de esta situacion a los apoderados
y a los trabajadores que hayan estado
expuestos.No es necesario en estas
situaciones informar a la SEREMI de Salud.
Sin embargo, en colegios con bajo nimero
de estudiantes y/o de dificil acceso por su
ubicacién geografica, se recomienda
informar a la Autoridad Sanitaria.

La poblacion expuesta (que no ha

enfermado) continla en  actividades
habituales con recomendacién de
automonitoreoante posible inicio de

sintomas:en el caso de parvulos o
estudiantes, se sugiere alos apoderados
apoyar esta medida. De iniciar sintomas,
debera realizar las medidas antes descritas
para caso sospechoso.
Ademas, el Establecimiento debera reforzar
Otras medidas preventivas como:
ventilacién cruzada, lavado frecuente
de manos.
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b. Lugar de Aislamiento
Cada establecimiento educativo debe contar con un espacio determinado para el aislamiento de
casos sospechosos o confirmados de COVID-19 que hayan asistido al colegio, para que puedan
esperar sin exponer a enfermar a otras personas, mientras se gestiona su salida.
Los lugares de aislamiento deben contar con las siguientes caracteristicas:
Estar adaptados para esta finalidad y tener acceso restringido.
Ventilacion natural.
Persona adulta responsable de casos COVID-19 del centro educativo que acompafia a la persona
enaislamiento, debe portar mascarilla de tipo quirdrgica y mantener una distancia fisica mayora 1
metro.
Una vez que el parvulo o estudiante se retire del lugar de aislamiento, el personal encargado de
limpieza debe ventilar a lo menos por 30 minutos antes de limpiar y desinfectar superficies.
Requieren uso de mascarillay guantes, los que deben desecharse al final del procedimiento en una
bolsa, con posterior lavado de manos.
Entodo momento el parvulo o estudiante serd acompafiado por un inspector, hasta que sea retirado
por su apoderado y/o tutor responsable.

PROCEDIMIENTO SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRA DE ESTUDIOS

Salidas pedagdgicas: Las salidas pedagogicas son actividades de aprendizaje desarrolladas fuera
del establecimiento que se vinculan directamente con el desarrollo de uno o varios de las
asignaturas. Se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la supervisién del
docente de la asignatura respectiva, acompanado de por un minimo de un apoderado por cada
cinco estudiantes. Por ejemplo, salidas a museos, zoolégicos, teatros, cines, excursiones, visitas a
lugares histdricos, entre otros.

Giras de estudio o paseo de curso: Son actividades recreativas y de esparcimiento que se
desarrollan fueradel establecimiento no utilizando el horario normal de clases. No forman parte
del proyecto educativo institucional, siendo exclusiva responsabilidad de apoderados y directivas
de curso. Estas deberan contar con el respaldo y supervisién de uno o mas apoderadas/os. Por
ejemplo, paseos a la playa o al campo, campamentos, picnic, etc.

La gira de estudio, al ser una actividad no considerada en el marco curricular, en caso de
accidentes, no aplica el seguro escolar.

Docentes invitados y/o profesor jefe, tiene la facultad de decidir si participa o no de este tipo de
actividades.

163



Procedimiento

Medidas

Responsable (s)

Plazos

Gestion de El docente a cargo de la Rector Salida pedagdgica: 1mes.
solicitud salida presentarad la solicitud/Coordinador deciclo.
a Rectoria, concopia al Docente solo en caso de salida
Coordinadoracadémico del |[pedagdgica
ciclopertinente a la solicitud.
Indicando, curso, lugar,
objetivo, participantes,
horarios de salida y
llegada, y medidas de
seguridad del viaje.
Medidas de [NOdminade Rector
seguridad estudiantes que Coordinador  deciclo.
participan en la salida Docente
pedagdgica.
Numero adecuado de

adultos responsables que
asistirdn a laactividad
yorganizacion de las
funciones deestos.
Hoja de ruta a Rectoria.
Tarjetasdeidentificacion
para cadaestudiante con
nombre y nimero de
teléfono del docente a
cargo y del establecimiento,
nombre y direccion del
establecimiento.
Tarjetasdeidentificacion de
los adultos con sunombrey
apellido.
detalles de las medidas que
se adoptaran una vez
retornados al
establecimiento.

Al inicio de laactividad el
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docente debepasar
asistencia,realizando el
conteo de
estudiantes.
Esta accion debeser
reiteradauna vez
que losestudiantes
terminen lasalida
pedagdgica antes de iniciar
el retorno al
establecimiento.

Autorizacion,
informacion al
apoderado.

Enviar el documento de
autorizacion de salida a los
apoderados, los cuales
deberdn devolverlo firmado.
El estudiante que no
presente dicha autorizacion,
no podrd salir del
establecimiento.

Rector
Coordinador
Docente

deciclo.

5 dias en caso de seren la
comuna.

30 dias en caso deser fuera de la
comuna

Suspension
modificacion

o
de

fecha de la salida.

El profesor a cargo debera
informar aRectoria, asi
como a todos los
participantes, la suspension
de lasalida pedagdgica.
Se aceptara la suspension
sinprevio aviso, solo encasos
de emergencia y/o motivos
defuerza mayor no
regulados desde
establecimiento.

Rector
Coordinador
Docente

deciclo.

2 dias

Informe final de la
salida pedagdgica.

El docente a cargo, deberd
entregar uninforme escrito
con lo desarrolladoenla
salida

Rector
Coordinador
Docente

deciclo.

3 dias

pedagdgica, vy una

evaluacion de la misma.

Importante: las salidas fuera de la comuna siguen el mismo protocolo antes presentado, sin
embargo, son autorizadas por la Direccidn Provincial de Educacién por peticidn de la Rectoria del
establecimiento, quien,via oficio, completa un formulario que debe contener los siguientes datos:

° Datos del Establecimiento.

° Datos del Rector.

° Datos de la actividad: fecha, hora, lugar, cursos, participantes.
° Datos del Profesor responsable.

° Autorizacién firmada de los padres y/o apoderados.
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. Listado y RUT de estudiantes que asistiran a la actividad.

° Listado y RUT de docentes que asistirdn a la actividad.

° Listado y RUT de apoderados docentes que asistirdn a la actividad.

. Planificacion Técnico Pedagogica.

° Objetivos transversales de la actividad.

° Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.
° Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

° Datos del trasporte: conductor, compafiia, patente del vehiculo, entre otras.

° Acta de seguro escolar, firmada por el Rector del Establecimiento para que, en caso de
accidente dealgun estudiante, este pueda hacer uso de este beneficio financiado por el
estado, en caso que corresponda.

Documentos y datos que deben ser recabados por el profesor a cargo de la salida.

PROCEDIMIENTO DE ACCION PARA DETECCION DE CONDUCTAS RIESGOSAS, INTENTO Y
CONSUMACION DE SUICIDIO EN ESTUDIANTES

Introduccion

El siguiente protocolo, busca establecer orientaciones para actuar responsablemente frente a
casos de riesgo de estudiantes de nuestro establecimiento, del mismo modo, instruye como
prevenir situaciones o conductas suicidas en cualquier miembro perteneciente a la comunidad
educativa. A su vez, presenta criterios a utilizar frente a situaciones de riesgo vital o fallecimiento.

Durante los afios escolares, nifos, niflas y adolescentes atraviesan una serie de cambios,
transiciones y nuevas experiencias que interactian entre si y contribuyen a su desarrollo. Seran
permanentes y sucesivosretos de adaptacion para cada estudiante el cumplimiento de las nuevas
tareas provenientes de los distintosentornos de los que participa, el relacionarse con nuevas
personas, y los cambios psicoldgicos y fisicos propios de la nifiez y la adolescencia, entre otros.

Gozar de una buena salud mental y de bienestar durante estos afios, dependerd no solo de los
recursos queposea el nifio, nifia o adolescente, sino también de cdmo los diferentes contextos de
desarrolloactian como agentes de proteccion y soporte durante cada uno de estos cambios y retos
evolutivos, respondiendo a lasnecesidades que cada uno vaya presentando.?®

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con mdultiples causas
interrelacionadas, siendo la enfermedad mental uno de los factores mdas importante que
predispone al comportamiento suicida. Las personas afectadas por enfermedades mentales
presentan un riesgo de suicidio diez veces mayor que aquellas personas que no las sufren. Los
problemas mentales mas a menudo asociados a los comportamientos suicidas son la depresién y
los trastornos bipolares, el abuso de drogas y alcohol y la esquizofrenia.?®

28 MINISTERIO DE SALUD. Recomendaciones para la Prevencién de la Conducta Suicida en Establecimientos
Educacionales.Programa Nacional de Prevencién de Suicidio: MINSAL, 2019.

2% Ministerio de Salud. Programa Nacional de Prevencién del Suicidio: Orientaciones para su implementacién: MINSAL,
2013.
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a)

b)

Los antecedentes familiares de suicido constituyen igualmente un riesgo elevado de
comportamiento suicida, (riesgo cuatro veces mayor). Las personas que ya han hecho tentativas de
suicidio presentan riesgoselevados de tentativa de suicidio o de muerte por suicido, especialmente
dentro de los primeros seis a doce meses siguientes a una tentativa. Los contextos
socioecondmicos, educacionales y sociales de pobreza, asicomo las limitaciones en la salud fisica,
se asocian también a comportamientos suicidas.3°

Conceptos

a) Conducta suicida: Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracidon de un plan, la obtencién de
los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de
la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencidn de acabar con la vida, aunque no
necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté presente
una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto.3!

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse
dafio (“aveces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse
(“me voy a tirar desde mi balcon”).

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.
Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.3?

Factores de Riesgo3

Trastornos mentales: Las personas con trastornos mentales presentan un riesgo de suicidio 10 veces
mayor, especialmente aquellas que padecen trastornos del animo, esquizofrenia, ansiedad, ciertos
trastornos de personalidad, trastornos asociados al consumo de alcohol y otras drogas. Estudios
posteriores ala muerte han demostrado que cerca del 90% de las personas que cometieron suicidio,
padecian una enfermedad mental.

Intentos de suicidio previos: Las personas que ya han hecho tentativas de suicidio presentan riesgos
elevados de tentativa de suicidio o de muerte por suicido, mas especialmente dentro de los primeros
seis a doce meses siguientes a una tentativa. Cualquier manifestacidn de suicidalidad conlleva un
mayor peligro de muerte por suicidio.

30 jpid.
31 Ministerio de Salud. Recomendaciones para la Prevencién de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales.

Programa Nacional de Prevencidon de Suicidio: MINSAL, 2019.
32 |pid.

La presencia de ideacion suicida puede elevar 30 veces la probabilidad de autoeliminacién. Los
sujetos que han realizado un intento de suicidio, tienen un riesgo de consumacién que es cien veces
mayor al de la poblacion general, durante el afio siguiente al evento. Antes de 24 meses, repetira
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c)

d)

f)

g)

h)

j)

latentativa alrededor de un 30 por ciento, y eventualmente se auto eliminard entre el 10y 20 por
ciento de las veces.

Antecedentes familiares de suicidio: Los antecedentes familiares de suicido constituyenigualmente
un riesgo ocho veces mayor de comportamiento suicida, en comparacién con la poblacién general.
Rasgos de Personalidad: Rasgos como la impulsividad, hostilidad (hacia si mismos y hacia los
demads), tendencia a la actuacién, irritabilidad, inmadurez, dependencia e inestabilidad emocional,
se asocian a un mayor riesgo de suicidio. Algunas dimensiones de la personalidad parecen afectar
dediferente modoa lasuicidalidad, porejemplo, la extraversién atenuaria las inclinaciones suicidas,
y el psicoticismo ejerceria un efecto inverso.

Historia de trauma o abuso: Las adversidades de la nifiez, incluyendo abuso fisico, emocional y
sexual, conducen a un riesgo substancialmente mas alto para el suicidio. Del mismo modo, la
violencia hacia la mujer es uno de los precipitantes mas significativos del suicidio femenino.
Algunas enfermedades fisicas importantes: Enfermedades somaticas, tales como cdancer
(especialmente respiratorio y gastrointestinal), insuficiencia respiratoria crdnica, epilepsia, y SIDA,
entre otras, presentan tasas mas elevadas de suicidio que la poblacién general.

Desesperanza: Esta es la principal caracteristica cognitiva de las personas suicidas, es el estado que
mas intimamente se asocia a las ideas y deseos suicidas. Se correlaciona con la severidad de las
tentativas suicidas, es mas intensa cuando predominan motivaciones mas claramente
autodestructivas, y es un predictor de repeticion.

Conductas Autolesivas: Las conductas autolesivas son actos intencionales y directos de dafio sobre
el propio cuerpo sin una clara intencion de acabar con la vida. Este tipo de conducta puede no
provocar lesiones importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de manera no intencional.
Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida, asi como también
una sefial de alerta directa de probable conducta suicida, por lo que todo estudiante que presente
conductas autolesivas debe ser intervenido con un primer abordaje en el establecimiento
educacional y posterior derivacion a la Red de Salud de acuerdo a los procedimientos establecidos
por la escuela o liceo. Las conductas autolesivas no deben minimizarse. Exponen a los estudiantes
asituaciones de riesgo, pudiendo provocar lesiones graves e inclusive la muerte.

Acoso escolar (bullying) y ciberacoso: Aproximadamente 1 de cada 10 estudiantes han sufrido alguin
tipo de acoso escolar, y de ellos cerca de un 25% sufre algln tipo de agresion a diario. Las
investigaciones muestran que el acoso escolar (bullying), el ciberacoso, el hostigamiento y la
victimizacidon entre estudiantes puede contribuir a la enfermedad mental, asi como también
incrementar el riesgo de conducta suicida.

Si bien es frecuente que en los medios se sugiera que el acoso escolar es una causa directa de la
conducta suicida, notodos los estudiantes que son victimas de acoso mostraran conductas suicidas.
Lo que si es un hecho es que el acoso escolar provoca problemas de salud mental y aumenta la
vulnerabilidad en aquellos estudiantes con presencia de factores de riesgo de conducta suicida.
Por estas razones, el acoso escolar no puede ser ignorado dentro de cualquier estrategia
preventiva, sobre todo en el espacio escolar.

33 Las categorias aca referenciadas corresponden a los documentos: (i) Ministerio de Salud. Programa Nacional de Prevencion del
Suicidio: Orientaciones para su implementacidn: MINSAL, 2013. (ii) Ministerio de Salud. Recomendaciones para la Prevencion de la
Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales. Programa Nacional de Prevencidn de Suicidio: MINSAL, 2019. Desde 3.1 hasta
3.7, pertenecen al texto de 2013. Asu vez; desde 3.8 hasta 3.11, pertenecen al texto emanado el afio 2019.

Problemas de rendimiento y disciplina: Crisis en la trayectoria escolar asociada a problemas
escolares han sido vinculadas con conducta suicida en la infancia y adolescencia. Especificamente,
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k)

se ha visto que la presencia de situaciones complejas tales como el bajo rendimiento y el fracaso
escolar, sanciones disciplinarias como la suspensién o la expulsién, junto con el temor a la reaccion
de los padres al conocer estas situaciones, son factores que se presentan con frecuencia en
estudiantes que han cometido alguna conducta suicida y actian como precipitantes de conducta
suicida en nifios y adolescentes.

Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans o Intersex (LGBTIQ+): Los adolescentes que se
identifican como lesbiana, gay, bisexual, trans o intersex (LGBTI) muestran un mayor riesgo de
presentar conducta suicida en relacion a aquellos se identifican como heterosexuales. En gran
medida esto se ha explicado por las experiencias de victimizacidn y discriminacién de las cuales
sonsujetos; asi como por la exclusion social derivada de una cultura heterosexual que excluye e
invisibiliza.

Se provoca la internalizacién del estigma, de las actitudes discriminadoras y el ocultamiento de su
orientacién sexual o de su identidad de género (Meyer, 2013). En general se ha visto que las
personas LGBTI presentan una peor salud mental y mayor riesgo suicida asociado a esto (Tomicic
etal., 2016). Entre los distintos tipos de violencia que se dan en la escuela, la del tipo homofdbico
es de las mas presentes, dando paso entre otras cosas al acoso o bullying/ciberbullying homofdbico
(UNESCO, 2015). Los datos dan cuenta que un 94,8% de estudiantes LGBT han escuchado
comentarios discriminatorios en la escuela, el 59,9% de los estudiantes sefala haber escuchado
estos comentarios desde el personal de la escuela, no solamente de sus comparieros.

El rol preventivo y protector de la Comunidad Educativa

La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida
de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y
destrezas. El espacio escolar, por tanto, es un lugar de interaccién cotidiana que aborda distintos
flancos. Por una parte, permite aprender a convivir con otros, a dialogar y razonar con puntos de
vista diversos y, por otra, nos ensefia a transitar y dibujar nuestro propio trayecto de vida, entre
miles de otros aprendizajes.3*

En este contexto, todas las normativas, regulaciones, protocolos, diagndsticos, planes de gestidon
y evaluaciones con los que cuentan las comunidades educativas, deben propiciar la apertura de la
cultura escolar hacia el reconocimiento e incorporacién de la diversidad como parte de los
procesos educativos, deben seracordados entre todos y tener la consecuencia y la realidad de cada
instituciéon educativa, dandole un sentido de pertenencia y valoraciéon a las diferencias vy
particularidades de cada uno.®

Poseer habilidades sociales que permitan integrarse a los grupos propios de la escuela y la
comunidad de forma positiva y poseer confianza en si mismo y en los demas se ensefia; destacar
las experiencias positivasde los fracasos, eliminar todo tipo de burla, humillaciéon o sentimientos
de inseguridad, es tarea de los adultos. La familia, la escuela y la sociedad son responsables de
mejorar la experiencia de vida de todos quienes estan al cuidado del mundo adulto.

Con esto, nuestros nifios, nifas y adolescentes fortalecerian su capacidad de autocontrol y
poseerian una buena adaptabilidad, responsabilidad, persistencia, perseverancia, razonable
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calidad de dnimo y de los niveles de actividad, frente a adversidades. 3¢

Por tanto, la prevencién de las practicas de riesgo y, sobre todo, la conducta suicida en el sistema
educacional implica la participacién de toda la comunidad educativa - estudiantes, docentes,
asistentes dela educacion, equipo directivo, familia, estudiantes y otros miembros que la integran,
y todos los espacios y rincones fisicos y pedagdgicos que el establecimiento educacional posee.?’

Estrategias de prevencion

Para asistir al bienestar de nuestros estudiantes, es clave la atencién y promocion del bienestar
socioemocional de ellos, esto, a través de instancias formativas de apoyo y acompafiamiento,
comprendidascomo herramientas significativas de prevencion.

e Promover siempre un clima de sana convivencia escolar.

e Promover la integracién social y participacién de los estudiantes en deportes, talleres,
departamentos, clubes u otras actividades miscelaneas o extracurriculares.

e Promover las buenas relaciones con compafieros y pares.

e Promover las buenas relaciones con profesores y otros adultos miembros de la comunidad
educativa.

e Educary promover en los estudiantes la categoria proyecto de vida o vida con sentido.

e Educary promover la capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficacia.

e Educar y promover en los estudiantes la capacidad de buscar y solicitar ayuda cuando
surgenproblemas o dificultades. Nunca minimizar.

e Seguimiento permanente del estado socioemocional de los estudiantes.

e Apoyoyacompafiamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su salud
mental.

e Enestudiantes de riesgo; restringir acceso a espacios sin vigilancia dentro del establecimiento.

Existen sefales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la
estudiante puedeestar pensando o planificando un suicidio.®®

Busca modos autodestructivos:
e Busqueda eninternet. Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
¢ Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

34 Ministerio de Educacion. Prevencion del Suicidio Adolescente en el sistema educativo chileno. DEG-MINEDUC, 2019.
35 Ibid.
36 Ibid.
37 Ibid.
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Realiza actos de despedida:
e Envia cartas o mensajes por redes sociales.
e Dejaregalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:
e Cortes, quemaduras o rasgunos en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:
e Deseo de morir, herirse o matarse (o0 amenaza con herirse o matarse).
e Sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.
e Seruna carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.??

4. Activacion de procedimiento
En caso de deteccién de situaciones de conducta riesgosa, intento o consumacion de suicidio
enestudiantes, o cualquier miembro de la comunidad escolar, se activara el siguiente protocolo.
5.1 Frente a conducta sospechosa de ideacidn suicida

a) Reporte de la situacidn: Frente a la identificacién de un estudiante con conducta sospechosa de
ideacionsuicida, el reporte sera levantado, durante el mismodia, ala Encargada Convivencia Escolar
y/o Rector. Paralo anterior, existira una pauta de entrevista, donde se dejara registro de la narracion
de la situacion.

b) Citacién e informacién a madre, padre y/o apoderado: Resulta imperativo para nuestro
establecimiento comunicar a padres y/o apoderado del estudiante, en el plazo mas breve posible,
es decir, antes de dos dias habiles. El énfasis de dicha instancia informativa residira en:

e Contenery orientar el apoyo emocional al estudiante, desde el contexto familiar.

e Insistir en la urgencia de la derivacién a un profesional de la salud mental, para establecer y
aclarar conducta.

e Recomendar el acompafiamiento permanente al estudiante, una vez acontecida la conducta
sospechosa.

c) Derivaciény apoyo profesional: Los padres y/o apoderados del estudiante deben emanar el caso al
Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar, del CESFAM mas préximo al establecimiento.

38 MINISTERIO DE SALUD. Recomendaciones para la Prevencién de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales.
Programa Nacionalde Prevencién de Suicidio: MINSAL, 2019.

39 MINISTERIO DE SALUD. Recomendaciones para la Prevenciéon de la Conducta Suicida en Establecimientos
Educacionales. Programa Nacional de Prevencién de Suicidio: MINSAL, 2019.
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Por el contrario, si la familia resuelve la derivacion del caso al sistema privado de salud, debera
acreditarlo ante nuestro colegio mediante certificado correspondiente.

d) Acompanamiento desde el establecimiento: Como estrategia complementaria, nuestro
establecimiento ofrece acompanamiento psicoldgico, el cual consiste en un espacio de escucha
activa, y que serd brindado por un adulto significativo para el estudiante perteneciente a la
comunidad educativa.

5.2Intento de suicidio dentro del establecimiento

e Frente a un riesgo inminente de suicidio, la persona encargada, o quién sea testigo de la situacion,
debe intentar contener al estudiante y solicitar ayuda en forma inmediata. Si es posible, se prestaran
los primeros auxilios que el colegio pueda ofrecer y brindar.

e Se llamard inmediatamente al SAMU (Servicio de Atencion Médica de Urgencia), para solicitar
traslado de urgencia y seguir posibles orientaciones.

e Sellamardinmediatamente a los padres y/o apoderado, o adulto responsable del estudiante.

e Frentealaeventualidad de lademora del Servicio de Atencion Médica de Urgencia, sera imperativo
para el establecimiento privilegiar la salud e integridad del estudiante, debiendo hacerse
responsables del traslado al Hospital o centro médico mas préximo, esto a cargo del Rector, o quién
esté designado para dicha tarea.

e Para estos efectos, se puede solicitar apoyo a Carabineros de Chile, para ser escoltados desde el
establecimiento al centro de salud, informando de manera paralela a la familia del estudiante.

e Sjelestudiante exhibe compromiso total de conciencia y no presenta pulso, no debe ser movilizado
por ningun miembro de la comunidad educativa, debiendo esperar la llegada de la ambulancia para
su traslado.

5.3Intento de suicidio fuera del establecimiento

e Las familias deben informar a la Encargada Convivencia Escolar, a través de los conductos
establecidos para reportar situaciones de intento de suicidio ocurridos fuera del establecimiento
educacional. (Crear pauta o establecer conducto para anexar). Con larecepcién de los antecedentes
ofrecidos, el colegio ofrecerd la visita del profesor jefe, orientador, Encargada de Convivencia Escolar
u otro profesional del establecimiento cercano al estudiante, con el fin de brindar apoyo y
contencion a este y su familia, pero del mismo modo, indagando posibles requerimientos que desde
el establecimiento se puedan gestionar y entregar.

5.4Acciones posteriores a intento de suicidio fuera o dentro del establecimiento

e Velar por la derivacion del estudiante a un profesional de la salud mental.

e Informar alas instituciones de Educacién y Salud comunal.

e Acompafiamiento psicolégico para el estudiante como estrategia complementaria desde el
establecimiento.

e Informacion a la comunidad educativa. Resulta fundamental el tratamiento del tema con los
docentes, companieros, padres y/o apoderados del curso del estudiante, con lafinalidad de prevenir
y evitar eventos en cadena.
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Intervenciones de caracter preventivo. Se pueden establecery calendarizar charlas educativas para
los diferentes niveles educativos, a cargo profesionales de la salud mental.

5. Suicidio?®°

En caso de fallecimiento de algun estudiante de nuestra comunidad educativa, serd fundamental
el énfasisen los modos de acompafamiento, a través de instancias de expresion y reflexion, para
todos quienes participan a diario del Proyecto Educativo Institucional.

Dentro del establecimiento nunca mover, trasladar o intervenir el cuerpo del lugar donde yace.

Se llamara inmediatamente al Servicio Médico correspondiente, y a Carabineros de Chile.

Se llamara inmediatamente a los padres y/o apoderado, o tutor del estudiante fallecido. El Rector
(o quien éste designe) debe entregar la informacidn de lo ocurrido.

Se dard aviso por los medios de comunicacidon del establecimiento a las madres, padres y/o
apoderados, o adultos responsables para retirar a todos los estudiantes del establecimiento.

Se debe levantar un informe de lo ocurrido, esto, con el objetivo de presentar a instituciones
externas que eventualmente acompafien a nuestra comunidad educativa en el proceso posterior
a lo sucedido.

Informacidn a la comunidad de lo sucedido. El Rector (o quien éste designe) debe primero verificar
los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacidn oficial entregadas por
los padres del estudiante. La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la
comunidad estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacidn oficial. Si aun
no existe claridad de lo sucedido, la Direccion o encargado designado debe informar que la situacion
estd siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas informacion.

Desde el punto anterior, si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere
divulgarlo, el director debe designar a un miembro de la comunidad que tenga mejor relacién con
lafamilia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la
informacién que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
establecimiento educacional dispondrd de miembros del equipo formados en el tema para que
traten el tema con lacomunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe
enfatizar a la familia queesto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de
estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas.

Atencion adocentes, asistentes de la educacion, auxiliares y administrativos. Tan pronto como sea
posible, organizar una reunidon con los docentes y asistentes de la educacion, auxiliares y
administrativos, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

Atencion a los estudiantes. Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes,
aspectofundamental para la postvencion, favoreciendo el proceso de dueloy reduciendo los riesgos
de conductas imitativas. Por tal motivo se debe ofrecer a los estudiantes la oportunidad para
expresar sus emociones y entregarles informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.
También informar a los estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste.

40 | as orientaciones aca propuestas en ocasiones se nutren y encuentran referencia en el documento: MINISTERIO DE
SALUD. Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales. Programa
Nacional de Prevencion de Suicidio: MINSAL, 2019.
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Desde el punto anterior, promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicion
para identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y
guienes pueden tener riesgo incrementado de cometer conductas autodestructivas.

Informacion a la comunidad en general. El suicidio de un estudiante puede atraer atencion y
cobertura de los medios de comunicacidn locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacion
tomen contacto con el establecimiento o con algunos de los actores de la comunidad educativa,
se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion,
guiennormalmente se traduce en la figura del director.

Funeral o conmemoracidén. Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la
informacién sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también
autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar. En caso de que se
decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el equipo de
convivencia escolar cdmo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que
recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

PLAN DE FORMACION CIUDADANA
FUNDAMENTACION

La Ley 20.911(2016) en parte de su articulo Unico establece: "Los establecimientos educacionales
reconocidos por el Estado deberan incluir en los niveles de ensefianza Parvularia, basica y media
un Plan de Formacion Ciudadana, que integre y complemente las definiciones curriculares
nacionales en esta materia, que brinde a los estudiantes |la preparacién necesaria para asumir una
vida responsable en una sociedad libre y de orientacidon hacia el mejoramiento integral de la
persona humana, como fundamento del sistema democrdtico, la justicia social y el progreso.
Asimismo, debera propender a la formacidn de ciudadanos, con valores y conocimientos para
fomentar el desarrollo del pais, con una vision del mundo centrada en el ser humano, como parte
de un entorno natural y social”.

El Plan de Formacién Ciudadana establecido por esta Ley, aspira a que las comunidades educativas
asumanel mandato de la LGE en cuanto a formar personas integrales, asi como ciudadanas y
ciudadanos capacesde conducir su vida en plenitud, de convivir y participar en forma responsable,
respetuosa, solidaria, democratica y activa en la comunidad, contribuir al desarrollo del pais y
hacer mas equitativa nuestra sociedad.

Entenderemos entonces la Formaciéon Ciudadana como “un proceso formativo continuo que
permite quelos nifios, nifias, jévenes y adultos desarrollen un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes queresultan fundamentales para la vida en una sociedad democratica.
Busca promover en distintos espacios,entre ellos las comunidades educativas, oportunidades de
aprendizaje que permitan que sus estudiantesse formen como personas integrales, con autonomia
y pensamiento critico, principios éticos, interesadasen lo publico, capaces de construir una
sociedad basada en el respeto, la transparencia, la cooperacidny la libertad. Asimismo, que tomen
decisiones en consciencia respecto de sus derechos y de sus responsabilidades en tanto
ciudadanos y ciudadanas”.
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LN,

a.

b.

En coherencia con los lineamientos dados por el Ministerio, se incorporardn a nuestro Plan de
FormaciénCiudadana nueve objetivos segun lo establecido por la ley.

Promover la comprensién y andlisis del concepto de ciudadania y los derechos y deberes asociados
a ella, entendidos éstos en el marco de una republica democratica, con el propdsito de formar una
ciudadania activa en el ejercicio y cumplimiento de estos derechos y deberes.

Fomentar en los estudiantes el ejercicio de una ciudadania critica, responsable, respetuosa, abierta
ycreativa.

Promover el conocimiento, comprension y analisis del Estado de Derecho y de la institucionalidad
local, regional y nacional, y la formacidn de virtudes civicas en los estudiantes.

Promover el conocimiento, comprension y compromiso de los estudiantes con los derechos
humanosreconocidos en la Constitucion Politica de la Republica y en los tratados internacionales
suscritos y ratificados por Chile, con especial énfasis en los derechos del nifio.

Fomentar en los estudiantes la valoracién de la diversidad social y cultural del pais.

Fomentar la participacion de los estudiantes en temas de interés publico.

Garantizar el desarrollo de una cultura democrética y ética en la escuela.

Fomentar una cultura de la transparencia y la probidad.

Fomentar en los estudiantes la tolerancia y el pluralismo.

Ademds de acuerdo con los lineamientos ministeriales, el Plan deberd considerar la
implementacién de acciones concretas que permitan cumplir con estos objetivos, entre las que se
podran considerar:

Planificacidon curricular que visibilice de modo explicito los objetivos de aprendizaje transversales
qguerefuerzan el desarrollo de la ciudadania, la ética y una cultura democratica en las distintas
asignaturasdel curriculum escolar.

. Sesiones de trabajo en distintas tematicas relacionados con el area de Formacion ciudadana, en las

cuales haya una integracion y retroalimentacién de la comunidad educativa.
Actividades para promover una cultura de didlogo y sana convivencia escolar.
Estrategias para fomentar la representacion y participacion de los estudiantes.

INCORPORACION DEL PLAN DE FORMACION CIUDADANA

El Plan de Formacion Ciudadana incorporard progresivamente acciones que tiendan a la
transformacion de la vida escolar, especialmente en la interaccién de los miembros de la
comunidad escolar, profundizando en practicas democraticas de participacién propiciadas desde
el equipo directivo y docente.

Es posible identificar en el establecimiento diversas instancias en donde las competencias
ciudadanas se forman y/o practican entre ellas las mas evidentes son:

El aula, donde se desarrollan las habilidades, conocimientos y actitudes que fortalecen la
ciudadania, a través de los objetivos de aprendizajes, aprendizajes esperados, objetivos
fundamentales transversales y verticales.

Acciones de integracidn que promuevan el compromiso y la participacién cotidiana de toda la
comunidad educativa (Asignatura de Orientacién, Consejo de curso, Centro de Estudiantes, Centro
General de Padres, etc.).
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Finalmente, para llevar a cabo esta incorporacién, se articularan: los objetivos planteados por la
ley, los objetivos de aprendizaje existentes en las asignaturas de Historia, Geografia y Ciencias
Sociales, Educacionfisica, Ciencias Naturales.

Esta articulacidn estara plasmada en la Planificacion Anual de Acciones generales del Plan de
formacion ciudadana.

La evaluacién del Plan de Formacién Ciudadana se realizard a través de reuniones de analisis por
ciclo deensefianza, donde participaran docentes y Equipo de convivencia escolar.

Nombre del establecimiento Colegio Las Rastras de Talca.

RBD 41814-5

Dependencia Particular

Niveles de Ed. Educacién Parvularia, Educacion General Basica, Educacion Media.
Objetivo General Fomentar y propiciar en los estudiantes la participacion activa, el

liderazgo efectivo y la convivencia democratica fundados en los valores
de la solidaridad, la tolerancia, la honestidad, el respeto, laverdad y la
justicia que permita el desarrollo pleno de los integrantes de la
comunidad educativa.

Objetivos Especificos de laleyN.2 [1.- Promover la comprension y analisis del concepto de ciudadaniay los
20.911 derechos y deberes asociados a ella, entendidos éstos en el marco de
una republica democratica, con el propédsito de formar una ciudadania
activa en el ejercicio y cumplimiento de estos derechos y deberes.

2.- Fomentar en los estudiantes el ejercicio de una ciudadaniacritica,
responsable, respetuosa, abierta y creativa.

3.- Promover el conocimiento, comprension y analisis del Estadode
Derecho y de la institucionalidad local, regional y nacional, y la
formacion de virtudes civicas en los estudiantes.

4.- Promover el conocimiento, comprensién y compromiso de los
estudiantes con los derechos humanos reconocidos en la Constitucidn
Politica de la Republica y en los tratados internacionales suscritos y
ratificados por Chile, con especial énfasis en los derechos del nifio.

5.- Fomentar en los estudiantes la valoracion de la diversidad social
y cultural del pais.

6.- Fomentar la participacion de los estudiantes en temas deinterés
publico.

176



7.- Garantizar el desarrollo de una cultura democrdatica y ética enla
escuela.

8.- Fomentar una cultura de la transparencia y la probidad.

9.- Fomentar en los estudiantes la tolerancia y el pluralismo

Descripcion

Enlas horas de Consejo de curso los Profesores jefes desarrollaran
actividades de debate con los estudiantes de su curso sobre éticavalores
Institucionales, generando consensos en torno a los

valores promovidos por el PEl y confirmados en el RICE del
establecimiento.

Objetivo de la ley Nro. 02
Fecha Inicio Marzo 2024
Fecha Término Abril 2024

Responsable cargo

Equipo de convivencia escolar, Profesor de asignatura.

Recursos para
implementacion

Material PPT.

Medio de Verificacion

Descripcion

Registro de asistencia.

A través de la presentacion de estudiantes y apoderados extranjeros
presentes en el colegio, se buscard fomentar en losestudiantes la
valoracion de la diversidad social y cultural. (English Day, Typical food
festival, Cultural Fest, etc.)

Objetivo de la ley

N 2 05.

Fecha Inicio

abril 2024

Fecha Término

noviembre 2024

Responsable a cargo

Equipo de Convivencia escolar. English Team. YFU. ProfesorAsesor
C.G.P.
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Recursos para
Implementacion

la

Material audiovisual.
Documentos informativos digitales.

Medio de Verificacion

Registros de asistencia.

Gobierno estudiantil. Eleccion de

Descripcion

directiva en todos los cursos.

Con la eleccion democratica de las
respectivas directivas de curso y la
eleccién democratica de las directivas de
los subcentros de padres y apoderados y
estudiantes, se podrd promover el
desarrollo de una cultura democratica y
ética en el Colegio.

Objetivo de la ley N207
Fecha Inicio marzo 2023
Fecha Término abril 2023

Responsable cargo

Profesores jefes. Profesor asesor Centro
de Estudiantes. Coord.
Ambiente y Convivencia Escolar.

Recursos para
implementacion

la

Presentacion de candidatos, votos,
resultados.

Medio de Verificacion

Ndéminas de las directivas de cursos.

Actualizacion de canales informativos digitales

Descripcion

delestablecimiento.
Con un funcionamiento claro y transparente se comunica a
través de los distintos canales informativos del colegio, las
actividades, procesos realizados en distintas areas, reglamentos,
programas ytoda documentacién relevante para la comunidad
educativa.

Objetivode laley N @

N 208

Fecha Inicio

marzo 2024

Fecha Término

diciembre 2024

Responsable cargo

Equipo de Gestidn

Recursos para la
Implementacion.

Profesor encargado actos y eventos y periodista
encargada dedifusion hacia la comunidad, redes
sociales, pagina web, etc.
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Medio de verificacidn

Acta de Comité para la sana convivencia escolar.
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Charlas y Talleres dirigidos a toda la comunidad educativa donde
se trabajan las tematicas de Autocuidado, Resolucion de

Conflictos y El Buen Trato. Uso adecuado de las Redes Sociales.

Descripcion

Se realizan Charlas, Talleres y debates relacionados con las
tematicas senaladas. Con el objetivo de trabajar en la tolerancia,
en el conocimiento y expresion de distintas opiniones,
generando consciencia de la importancia de cuidarse y de
aprender a relacionarse con los demas de manera positiva y

dialogante.
Objetivode laley N° 09
Fecha Inicio abril 2024
Fecha Término octubre 2024

Responsable cargo

Equipo de Convivencia Escolar. OPD, EDA.

Recursos para la
implementacion.

Material audiovisual.

Medio de Verificacion

Registro de asistencia.

Celebraciones de actos y eventos relacionados a:
-Dia de la Familia
-Fiesta de la Chilenidad

-Aniversario Institucional
-Realizacidon de acciones solidarias con organizaciones de la

Descripcion

comunidad.

La coordinacién de Ambiente y Convivencia a través de su
profesor asesor organiza y dirige las actividades de acuerdo a
fechas y responsables establecidos en el Plan de Gestion del
establecimiento.

Fecha de inicio

marzo 2024

Fecha de término

diciembre 2024

Responsable

Coord. de Ambiente y Convivencia Profesor asesor, equipo
docente,coordinaciones de ciclo.

Recursos para
implementacion

la

Insumos de secretaria, docentes, amplificacion, escenario,
premiosy reconocimientos, gimnasio, salén de actos.

Medios de verificacion

Fotografias, publicaciones y circulares enviadas, bases y
documentoscon detalle de organizacidn.

FECHA DE FECHA DE REVISION FECHA DE ACTUALIZACION
ELABORACION
MARZO 2023 MARZO 2024 JUNIO 2024
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

INTRODUCCION

La Fundacién Educacional Colegio Las Rastras Talca, disefia Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)
de acuerdo con la nueva propuesta emanadas del Mineduc y ajustarse a las metodologias
propuestas,queriendo que nuestra Comunidad Educativa asuma una “Cultura del autocuidado y la
prevencion de riesgo”.

Nuestro colegio se encuentra emplazado en un terreno de mas de 20.000 m2 y cuenta con mas de
4.000 m2 construidos y modernas instalaciones, entre las que destacan amplias salas de clases,
una multicancha techada con camarines, cancha de futbol con pasto sintético, laboratorios de
ciencia y computacion, biblioteca y un auditorio para 100 personas.

Su infraestructura considera desde el primer momento el disefio integral de cada uno de sus
rincones, orientado a proporcionar el mejor espacio posible para facilitar el proceso de aprendizaje
de los alumnos ycomodidad de su personal. La distribucidon de los espacios ha sido planificada
considerando la orientacion de las salas de clases para generar relaciones fluidas entre los distintos
ciclos de alumnos, mientras que la organizacién de los espacios considera areas exclusivas para la
docencia y areas administrativas alejadas delas académicas, areas recreativas, areas verdes de
esparcimiento, dreas deportivas y areas de acogida paraapoderados y alumnos.

La obra tiene accesibilidad universal, incorporando un ascensor que permite la libre circulacion por
todas las areas del edificio. A su vez que da lugar a las nuevas formas de ensefiar en linea con la era
digital actual, con aulas multifuncionales con proyector y capacidad para operar equipos
computacionales, multimedia yaudiovisuales.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

eConstituir al establecimiento educacional en un modelo de proteccion y seguridad,
replicable en elhogar y en el barrio. Disefiando las estrategias necesarias para que se dé
una respuesta adecuada encaso de emergencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Generar en la comunidad escolar una Actitud de Autoproteccion, teniendo por
sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

e Recuperar la capacidad operativa de la organizacidon controlando o minimizando los
efectos de unaemergencia, poniendo en practica normas y procedimientos para cada
situacién de emergencia.

e Establecer las acciones que debe cumplir todo el personal del Colegio Las Rastras, en
caso de algunaemergencia de origen natural y humano, que rodea al establecimiento,
detectada dentro una evaluacion de riesgos del entorno.

eAdoptar el habito de evacuar al alumnado en forma ordenada y autocuidado su
integridad fisica ante emergencias o cualquier tipo de riesgos que ponga en peligrolavida de
los ocupantes del colegio.
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Antecedentes

Regidn Provincia Comuna
Maule Talca Talca
Nombre del Colegio Las Rastras Talca
Establecimiento
Modalidad Diurna

(Diurna/Vespertina)

Niveles
(Parvulario/Basico/Me
dia)

Pre-Basica - Basica —
Media

Calle Ramadillas de

Di ‘s :

ireccion Lircay N° 3380, Valles
delCountry

Sostenedor Fundacién Educacional

Colegio Las Rastras

Nombre Rector

Enrique Espinoza

Céceres
Nombre Coordinador
Seguridad Escolar
RBD 41814-5

Otros (Web)

https://www.colegiolasr
astras.cl/

(Redes Sociales)

https://www.facebook.c
om/colegiolasrastrastalc

a/

Afio de construccion delEdificio

2021
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http://www.colegiolasrastras.cl/
http://www.colegiolasrastras.cl/
https://www.facebook.com/colegiolasrastrastalca/
https://www.facebook.com/colegiolasrastrastalca/
https://www.facebook.com/colegiolasrastrastalca/

Ubicacidn Geografica

Farmacia Junto
a ti Bicentenario

2 241/2
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ISy mas ¥

&

Otros

El colegio inicia sus actividades en el afio
2021 y fue reconocido por elestadoen el
afio 2021.

Su edificacion fue material solido de dos
pisos en cual a la fecha no ha

tenido modificaciones sigue siendo el mismo
edificio ya que es unedificio nuevo.

MATRICULA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

NIVELES DE
ENSENANZA

(Indicar la cantidad

de matricula)

JORNADA ESCOLAR
(Marcar con “x”)

Ed. Parvularia Ed. Basica Educacion Mafiana Tarde Vespertina Completa
Media

136 502 109 X X X

NUMERO DOCENTES N° ASISTENTES DE LA EDUCACION NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES

Femenino(F) [Masculino(M)

Masculino
(M)

Femenino(F) Masculino(M) Femenino(F)

NIVELES DE SALA CUNA Y JARDINES INFANTIL (Marcar con la Cantidad)

SALA CUNA

PARVULARIA NIVEL MEDIO IPARVU LARIA NIVEL TRANSICION
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Sala Cuna Sala Cuna Nivel Nivel Transicion Menor oPre[Transicién Mayor oPre
Menor Mayor MedioMenor MedioMayor Kinder - Kinder Kinder - Kinder
F M F M F M
66 65
NIVELES DE ENSENANZA ESCUELA/LICEO (Marca con la cantidad)
12 b3dsico 22 basico 3° basico 4° basico 5° basico 6° basico 7° basico 8° basico
F M F M F M Foom F oM F M F M F M
1° 2° 3°
Medio Medio Medio Medio
F M F M F M M

OBSERVACIONES

Vision.
Convertirnos en un centro educativo ampliamente reconocido en la comunidad por nuestros
procesosde formacién de personas en valores, disciplina y resultados académicos.

Misidn.
Formaremos personas capaces de manifestar en su vida respeto, solidaridad, honestidad,
tolerancia yun compromiso responsable con sus estudios y trabajos, por medio de una sana

convivencia escolar, habitos deportivos y una practica docente de calidad.

Sellos educativos.

1. Formacion Valérica

2. Resultados Académicos

3. Deporte

4. Medio Ambiente y Ecologia

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Rector: Enrique Espinoza Caceres.

Coordinador/a Seguridad Escolar:

Fecha de Constitucion del Comité: 23 de marzo 2021

Firma Rector Establecimiento
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GENERO ESTAMENTO CONTACTO

NOMBRE |(MOF) [PROFESIONU [NIVEL ROL (WhatsApp — Celular -
OFICIO Email)
Enrique Rector Direccién Orienta rector@colegiolasrastras.cl
Espinoza
Nerba Prevencionista [Direccién Supervisa nmunoz@colegiolasrastras.cl
Mufioz
Direccién Encargada de
Seguridad
Escolar
Estudiante Representante

Estudiantes

Profesores Representante
Profesores

Representante
De los
apoderados

Representante
Asistente
educacion

W IT OO —m0maoam > v+ >3 O®W»w OD® ST O

AGENDA DE COMUNICACION Y COORDINACION.
DIRECTORIO EMERGENCIA
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Nombre de contacto Numero de
Contacto
Rector: Enrique Espinoza Caceres 71-2-980340

Coordinador de Seguridad Escolar:

NOMBRE CONTACTO

EN CASO DE (Tipo

NUMEROS DE

INSTITUCION de emergencia) CONTACTOS DIRECCION
Carabineros Luis IrempiPlan Robo-hurto- asalto- |(71) 257 1207 Calle 30
cuadrante. maltrato-Siniestros. |(Plan Oriente, Talca,
cuadrante)984288427 Maule.
Bomberos Director Siniestros. 132 Central 5 Norte n2 3665.
Séptima Sr. Eugenio emergencia,Teléfonos
Compaiiiade CastroFabio. (071)
BomberosTalca 2247777
(071) 2247778
Centro deSalud [Maria IgnaciaGarcia Urgencia médica. (71) 263 5991 Ramadillas de

Familiar Zerené

Bicentenario

Lircay3322.

ACTA DEREUNIONES /

Tema Reunion:

Fecha:

Lugar:

Asistentes:

Compromisos

Compromisos adoptados

Fecha de cumplimiento de compromisos

Responsables de
compromisos.

Seguimiento de
compromisos.

ANALISIS HISTORICO: ¢ QUE NOS HA PASADO?

ANALISIS HISTORICO ¢ QUE NOS HA PASADO?
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DANO A LA
INFRAESTRUCTURA

DANO A :COMO SEACTUO?

PERSONAS

:QUE NOS

FECHA SUCEDIO? SEGUIMIENTO

INVESTIGACION EN TERRENO ¢Dénde y como podria pasar?

CONDICIONES DERIESGOS IMPACTO EVENTUAL ENCARGADO/ADE
(AMENAZAS, UBICACION SOLUCIONARLO
VULNERABILIDADES,
CAPACIDADES)
Accidentes de transito Calles aledafias alto transito Atropello. Equipo Directivo
Balaceras Inmediaciones Muerte y heridos. Comité deSeguridad
Incendios Colegio—alrededores No hay espacio donde Comité deSeguridad
evacuar.
Sismos Zona de sismos frecuentes Dafios o pérdidas Comité deSeguridad
humanas y materiales.
Intoxicacion Al interior del Dafios humanos. Comité deSeguridad
Establecimiento
Explosiones Al interior del Dafios ala propiedad y Comité deSeguridad
Establecimiento humanas.
Contagios Al interior del En reuniones Enfermeria
Establecimiento serealizara
recomendacion para Comité de Segurida
prevencion de d
brotesy enfermedades.
Robos Al interior del Dafios a las personas. Comité de
Establecimiento Seguridad
Corte de energia eléctrica Al interior del Incendio. Comité deSeguridad
Establecimiento
o en el sector.
Corte de red de Al interior del Problemas sanitarios. Comité deSeguridad
aguapotable Establecimiento
o en el sector.

PRIORIZACION DE RIESGOS Y RECURSOS: Ordenar de mayor a menor importancia las situaciones de
riesgos detectadas. Esta priorizacion se puede realizar en base a dos factores: Recurrencia (lo que mas
ocurre) o impacto (dafio que nos puede provocar).

PRIORIZACION RIESGOS (de acuerdo a los recursos necesarios y
disponibles)
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REQUERIMIENTO RECURSOS

PUNTO CRITICO UBICACION RIESGOS ALTO, HUMANOS,
(VULNERABILIDAD BAJO, FINANCIERQOS, APOYO
IDENTIFICADA) MEDIO TECNICO, OTROS).
Contagios Al interior del Alto Equipo directivo
Establecimiento solicita
ayuda al centro Salud
mas cercano.
Robos Al interior del Alto Gestidn seguridad escolary
Establecimiento Carabineros.
Corte de energia eléctrica Al interior del Alto Gestion seguridad escolary
Establecimiento o Equipo directivo.
en el sector.
Corte de red de agua potable Al interior del Medio Equipo directivo solicita a

Establecimiento o en el
sector.

Aguas Nuevo Sur tendrd que
reponer a la brevedad el
suministro.

Sismos Zona de sismos Medio Seguridad escolar y Comité
frecuentes Paritario.
Incendios Colegio -alrededores |Alto Seguridad escolar y Comité
Paritario solicitar apoyo a los
Bomberos.
Accidentes de transito Calles aledanasalto Alto Se debe contar con conos de
transito advertencia yresguardo
policial.
Balaceras Inmediaciones Bajo En el caso de balacera
serequiere el apoyo de
Carabineros.
Intoxicacion Al interior del Bajo Apoyo al centro de
Establecimiento saludmas cercano.
Explosiones Al interior del Bajo Se requiere el apoyo de

Establecimiento

Carabineros y PDI
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PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS: Incluye todas las acciones que
desarrollarael Establecimiento Educacional, ya sean preventivas o de respuesta, con el fin de
fortalecercapacidades.

PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

GESTION RECURSOS Y APOYOS|iQUIEN REALIZA
ACCIONES ACTIVIDADES FECHAS |ADMINISTRATIVA REQUERIDOS SEGUIMIENTODE
Y/O (HUMANOS O LA
PRESUPUESTARIA MATERIALES) ACTIVIDAD?
REQUERIDA
Sensibilizacién |Afiches — 2022 Reunion de Copia del Encargado de
alacomunidad  |videos - 2023 socializacion. protocolo. Seguridad
murales
Simulacros de Sismos 2022 Para la realizacién de Se requiere de Equipo de
acuerdo a Incendios 2023 esta actividad se Estudiantes coordinaciénde
emergencias Intoxicaciones requiere de un capacitados para seguridad sera
megafono. la emergencia,y |el encargado de
Y un aparato sonoro  |las zonas de realizar
adecuado. Seguridad seguimiento.
identificadas de
forma clara.
Prevenciony  |Afiches — 2022 Se requiere una Los afiches se Se establecerd
autocuidado videos — 2023 induccion paratodala |deben poneren un responsable
por COVID 19 murales comunidad educativa Lugares en cada sala
Charlas — estableciendo estratégicos para para
monitorear
Foros responsabilidades a que puedan ser que exista
determinadas vistos portodaslas |prevenciény
personas en cada personas. auto cuidado
nivel. permanente
Acciones a Robos 2022 Se estableceran Coordinacion se El encargado
Seguir Hurtos 2023 protocolos de accidn pondra encontacto |de seguridad
(Protocolos) Explosiones inmediata frente a con la autoridad serd el
Accidentes de cualquiera de estas pertinente a responsable de
través
transitoy situaciones que se de las redes de Ilevar a cabo
accidentes en puedan presentar. apoyo que se los protocolos
la escuela. generan cadaafio. |de accion
Capacitacion Curso de 2022 Reuniones: Identificacion de Encargado de
Primeros primeros 2023 Comité de Seguridad recursosy seguridad.
Auxilios auxilios a los Escolar. tramitacion de

funcionarios.

aquellos que
falten.
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Induccidn al Reunion 2022 Se llevard a efecto El coordinador de El coordinador
Pise con PPAA PPAA Y 2023 reunion con cada seguridad sera el de seguridad
y CE. Reunién de estamento de la encargado de mantendrd un
Estamentos. comunidad educativa moderar la  |monitoreo
. reunién
con el propdsito de permanente.
explicar el PISE.
CRONOGRAMA: Para cada accidon identificada, es importante desarrollar uncronograma,

identificando: responsables, tiempos, recursos, etc.

CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROGRAMA

OBIJETIVO

responsables

Nombre del o los

Fecha de Inicio.

Fecha de Término.

Descripcidn de
actividades

Participantes:

Recursos Materiales

Resultados Esperados

Asignados

Requiere S| NO Se necesita Personal Técnico

Financiamiento S| NO

Cronograma: 1 2 3 4 5
Semana Semana Semana Semana Semana

Evaluacidn:
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SEGUIMIENTO DE ACCIONES DEL PROGRAMA DE PREVENCION.

SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION Y PROGRAMAS DE PREVENCION DE RIESGOS.

ACCION PLANEADA

ACTIVIDADES
DESARROLLADAS

LIMITACIONES

IACCIONES CORRECTIVAS
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ANEXO N° 2: FORMATO PLAN DE RESPUESTA O PROTOCOLO DE ACTUACION PARA CADA
RIESGOIDENTIFICANDO.

RECURSOS HUMANOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA EMERGENCIA

Coordinador General de seguridad:
Coordinador suplente de manana:
Coordinador suplente de Tarde:
Monitores de Patio:

Patio A:

Patio B:

Patio C:

Corte de luz mafiana:

Corte de luz Tarde:

Corte de agua mafiana:

Corte de agua mafiana:

Corte de gas:

Las llaves de las dependencias del establecimiento, se encontraran en un lugar determinado y

conocidopor todoslos docentes y alumnos monitores del Plan de Emergencia Escolar.

RECURSOS MATERIALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA EMERGENCIA.NOMINA
DE EXTINTORES DISPONIBLES:

N LUGAR

1 Aladerecha de la oficina de
direccion.

2 Al costado del baio del primer
piso EB.

3 Al costado del ascensor primer
piso.

4 Frente enfermeria prebasica.

5 Al costado del baiio del
segundo piso EM.

6 Frente sala de operadores.

7 Frente sala basica N° 18
segundo piso.

8 Frente escalera al costado de
sala basica N° 24.
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NOMINAS DE REDES HUMEDAS:

N2 |Coordenadas Observaciones
1 Al costado derecho de la oficina de direccion. 100%
Operativo.
2 Al costado del bafio del primer piso EB. 100%
Operativo.
3 Al costado del ascensor primer piso. 100%
Operativo.
4 Frente enfermeria prebasica. 100%
Operativo.
5 Al costado del bafio del segundo piso EM. 100%
Operativo.
6 Frente sala de operadores. 100%
Operativo.
7 Frente sala basica N° 18 segundo piso. 100%
Operativo.
8 Frente escalera al costado de sala basica N° 24. 100%
Operativo.

ZONAS DE REFUGIO INTERNA:

Coordenadas

La zona de seguridad se encuentra establecida en el
plano de evacuacion en elestacionamiento, en el patio y
sala prebasica.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO Y / TEMBLORES
ANTES.

Participe y conozca la planificacion de emergencia efectuadas por el Comité de Seguridad
Escolardel establecimiento educacional.

Conozca las instalaciones, pasillos, accesos y en su entorno inmediato, sus caracteristicas
estructurales, materiales y elementos que puedan danarse.

Conozca como y dénde se cortan los suministros basicos (electricidad, gas y agua). Los
encargadosson los auxiliares.

Cumplir con las normas de construccién cuando se realicen modificaciones estructurales o
reparaciones.

Asegure los objetos pesados que mantiene en su area de trabajo y que puedan caerse al suelo,
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losmuebles altos deben anclarse a los muros o al suelo.
DURANTE.
Aliniciarse un movimiento sismico, proceda como sigue:

Mantenga la calma, si esta dentro del edificio permanezca en él.

Los profesores o el estudiante mdas cercano abriran puerta mientras dure el sismo y se
mantendraabiertas después de éste.

Aléjese de ventanas, estantes o elementos que puedan caerle encima.

Si se desprende material ligero. Protéjase debajo de una mesa o cualquier otro elemento que
locubra, ponga las manos sobre la cabeza inclinandola hacia las rodillas.

Ubiguese en pilares o bajo dintel de puertas.

Reunira a los estudiantes en la zona de seguridad interna de cada sala de actividades y esperar la
instruccién de evacuar hacia la zona de seguridad de la unidad educativa (patio).

No use escaleras mientras este el sismo 0 movimiento.

Si es necesario evacuar hacia el exterior, tomara panorama grupal para llevarlo hasta la zona
deseguridad externa. Ira tras los estudiantes y tomara la lista de asistencia.

Inspeccionar que no quede nadie de la sala.

Si el establecimiento cuenta con estudiantes con movilidad reducida, sera el profesor a cargo de
la asignatura, quien se encargue de dirigir y acompafiar la evacuacién de ese o esos estudiantes.

No perder tiempo buscando objetos personales.

Al ordenar la evacuacion hagalo con calma sin correr dirigiéndose a la zona de seguridad.

El profesor debe ser el Gltimo en abandonar la sala.

Una vez que los alumnos estén todos en la Zona de Seguridad los Profesores y ayudantes
debenverificar que estén todos sus alumnos.

No salga a la calle. EI mayor peligro se presenta al salir corriendo en el momento de producirse
elterremoto.

DESPUES.

Finalizado el sismo debemos seguir las instrucciones que se impartan, debido evacuar si asi se
dispone por parte de las personas autorizadas.

Usar el teléfono sélo para llamadas de emergencia.

Manejar informacién precisa, no propagar rumores.

No encienda fésforos ni encendedores. Puede haber escape de gas u otros combustibles.

Solicitar a las autoridades o a quien corresponda su intervencién para iniciar los trabajos de
limpieza, y gestionar la solucidn a los dafios.

¢Qué debo hacer para ir a buscar a mi hijo después de un sismo?

1.Los estudiantes sélo podran ser retirados por el apoderado o la persona que Ud. Pudiera designar.
2.S6lo el Profesor jefe o alguna autoridad del Colegio estan facultados para entregar al alumno.

3.Se informara en pagina Web o redes sociales las condiciones del colegio.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUEGO, INCENDIO
ANTES.

Mantener los extintores permanentemente en buen estado de operacion.

Mantener claramente sefializados los equipos contra incendio, con sus accesos despejados libresde
obstaculos. No sobrecargar las conexiones eléctricas.

Por ninglin motivo jugar con agua cerca de las instalaciones eléctricas.

Mantener sefializada y despejadas las vias de evacuacién, siendo de total y absoluto conocimientola
ubicacidn dela “zona de seguridad”.

DURANTE.

Activard la alarma de evacuacion. A VIVAVOZ O SILVATO

Si detecta un incendio de alarma a viva voz, avisar a El Rector, Inspector General o Algin miembro
del Comité de Seguridad Escolary a lavez designar o colocar un diario mural visible con los nimeros
de emergencia en caso de que sea necesario y que no se pueda controlar el incendio.
Paralelamente al aviso debe dirigirse personal de aseo a cargo del sector donde se propague el
fuego a tratar de extinguir el fuego, mientras llegan otros colaboradores con el equipo de extincidon
si es pequefio sin comprometer su integridad fisica, utilizando los extintores mas cercanos, que se
encuentren dispuestos para este fin.

Accionar el extintor retire el seguro con una mano, mientras que con la otra dirija el chorro en
formade abanico ala base del fuego.

Nunca debe emplear un extintor a base de agua o espuma para apagar fuegos en equipos
eléctricosenergizados.

Solo si es posible cortara suministro eléctricoy gas los Auxiliares.

Si hay humo, taparse la nariz y la boca con un pafiuelo y agacharse.
Si el fuego estd declarado evacuar a la comunidad educativa sin tratar de apagarlo por lasvias de
evacuacion previamente establecidas.

Si el establecimiento cuenta con estudiantes con movilidad reducida, sera el profesor a
cargo de la asignatura, quien se encargue de dirigir y acompafiar la evacuacién de ese o
esos estudiantes.

- Pasarlista de asistencia a los estudiantes.

La encargada de enfermeria debera tener bolso de emergencia y ayudar en la contencidnde las
estudiantes. Iniciada la evacuacion dirijase a la zona de seguridad de la escuela (anexa al plano de
evacuacion).

Cercidérese que no queden integrantes del establecimiento en las dreas afectadas. Solo elRector

estd autorizada a dar informacion oficial del siniestro.
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Si se debe evacuar el establecimiento educacional debe ser a la plaza que se encuentra alfrente.
Solicitar ayuda de carabineros para dirigir el transito.

DESPUES.

Mantener la comunicacion permanente con los apoderados.

Solicitard ayuda y/o apoyo a SAMU, CESFAM, DESAM, para realizar chequeos médicos de ser
necesario. Mantenerse alejado del drea de riesgo porque el fuego puede desplazarse.

Evitar propagar rumores y tampoco hacer caso de ellos.

No interferir en las actividades de los bomberos o personal competente al siniestro.

Poner atencién a las indicaciones de los bomberos, Rector y al Comité Seguridad Escolar.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ESCAPE DE GASDURANTE UN ESCAPE DE GAS

Conozca el olor caracteristico del gas para detectar cuando se esté ocasionado una fuga.

Avisar inmediatamente al Rector, Inspector General o miembros del Comité de Seguridad Escolar.
Cierre de inmediato la valvula del tanque dealmacenamiento al momento de sentir olor.

Apagard cualquier artefacto de gas o con fuego (estufa, cocina, calefén).

Lo miembros del comité de seguridad escolar, docentes y asistentes de la educacion, debe conocer
los mecanismos para desconectar la luz.

Abrird ventanas y puertas para ventilar en caso de ser un lugar cerrado.

No accione interruptores eléctricos, ni encienda fésforos y mucho menos encienda cigarrillos.

Si la emergencia continua, aplique el plan de evacuacidén, saliendo de las aulas en formacalmada y
ordenada, evite que los estudiantes empujen a otros haciéndose dafio mutuamente hacia la zona
de seguridad.

Si el establecimiento cuenta con estudiantes con movilidad reducida, sera el profesor a

cargo de la asignatura, quien se encargue de dirigir y acompafiar la evacuacién de ese o
esos estudiantes.

El encargado de enfermeria debe sacar bolso de emergencia o primeros auxilios para hacer
contencidn o atencidn primaria a quien lo requiera.
Pasar lista de asistencia los estudiantes.

DESPUES UN ESCAPE DE GAS.

Verificar que el riesgo haya pasado.

Mantener comunicacién directa con los apoderados.

Solicitar apoyo médico de ser necesario, lamar a SAMU en caso de intoxicacion.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE EXPLOSIVO

DURANTE LA EMERGENCIA.

196



Si un miembro del establecimiento encuentra un paquete sospechoso al interior del Colegio o
sospecha de un artefacto explosivo no debe tocarlo, comunicar al Rector, este de comunicarse
con Carabineros 133 (mas cercano).

Explicar a carabineros lo observado.

Indicara a los niveles evacuar segun indicaciones de carabineros y/o continuar las actividades
normales segun orientaciones de oficina regional.

En caso de confirmarse la existencia de un artefacto explosivo, esperar instrucciones de Rectoria.

DESPUES DE LA EMERGENCIA.

Pasar asistencia a los alumnos. Mantendra contacto con apoderados. Informarinstrucciones de
carabineros.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ROBO
DURANTE LA EMERGENCIA.

Si es al inicio de la jornada o sospecha que alguien estd adentro del establecimiento, Ilamar
inmediatamente a carabineros (133), y/o comisaria mas cercana.

Evitar el ingreso del personal y de los estudiantes hasta que no se autorice por carabineros. Luego
se debe inspeccionar que no existan destrozos que puedan significar riesgo a los nifios/as y el
personal.

DESPUES DE LA EMERGENCIA.

De existir dafios orientar al equipo docente a esperar hasta que carabinero oriente
procedimiento a seguir.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INTOXICACION MASIVA
DURANTE LA EMERGENCIA.

Informar Al Rector, Inspector General.

En caso de necesitar traslado, solicitara asesoria y apoyo a Servicio de Atencion médica mas
Cercano. SAMU- CESFAM.

Informar a las familias sobre lo sucedido. (Como se les informa a los apoderados Via
telefénicamente).

DESPUES DE LA EMERGENCIA.

Mantendra contacto permanente con las familias afectadas.

Solicitard apoyo para realizar reunién a las familias para explicar lo sucedido.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE BALACERA
DURANTE LA EMERGENCIA.

Los estudiantes deben tirarse al suelo (“boca abajo”), alejarse de las ventanas.

Mantener la calma, no correr ni gritar.

Los estudiantes y asistentes deben actuar serenamente y ayudar a tranquilizar a los estudiantes.
Improvisar alguna dindmica dirigida (Ej.: cantar), esto disminuira la tension de los estudiantes y los
tranquilizara. Desplazarse a la zona de seguridad (Lejos de ventanas), arrastrandose o gateando.
Evitar contacto visual con agresores y no tomar fotografias o filmar videos. Durante todala
emergencia velar por el resguardo fisico de los estudiantes.

DESPUES DE LA EMERGENCIA.
Informar a Carabineros o PDI de la emergencia.

Una vez controlada la emergencia, llamar a los padres de los estudiantes y explicarles lo ocurrido
e informar el estado de los estudiantes. (Revisar Pagina web).

Inspeccionara la infraestructura de la unidad para verificar que no existan riesgos que puedan
causar dafios a los estudiantes o a las funcionarias en conjunto con carabineros oPDI.

Si resulta alguien dafiado llama a las unidades de emergencia de Salud. Si la balaceraresulta
algun fallecido llamar a Carabinero delimitar la zona.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE CORTE DE AGUA POTABLE
ANTES:

Revisar periédicamente las conexiones de agua de la unidad educativa.

En caso de detectar alguna anomalia (cafierias con goteras, tapadas o en mal estado)informar
a Rectoria, para que se gestiones la reparacion.

Tener un Stock de Agua potable en caso de requerirla, para consumo o preparacion de
alimentos.

DURANTE:

Generalmente, los cortes de agua son avisados con anticipacion. En estos casos, El Rector debe
gestionar un plan de accién, en conjunto con el presidente del Comité Paritario, para enfrentarla
contingencia.

Si el corte de agua es programado por la empresa proveedora, el establecimiento educacionaldebe
tomar decisidn de que los estudiantes no asistan al colegio, por razones de fuerza mayor.Esta
suspensién debera ser informada:

Se enviara comunicacion escrita y se utilizaran las redes sociales para indicar lasuspensién de
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(i)

(ii)

A wbd PR

clases.
Si el corte de agua se produce por una emergencia y el colegio no dispone de lainformacién con
anticipacion se actuara de la siguiente forma:

Si al término del primer bloque de comenzar la jornada de clases se confirma que nohay agua
potable en el establecimiento, las clases serdn suspendidas. Se informara lasuspension a través de
redes sociales y via telefénica a los apoderados.

Si el corte se produce durante la jornada, se suspenderan las clases, previa decision de Rectoria.
Asimismo, se publicard en las redes sociales que dispone el colegio con larespectiva decision.

El modo de retiro serd el siguiente: previa informacion a los apoderados, los estudiantes
deben ser retirados por estos. De no poder, los apoderados deben autorizar el retiro del
estudiante, para que este haga abandono del establecimiento sin compania de un adulto
responsable, o en compafiia de otro que él designe en ese momento.

DESPUES.

Reponer el agua embotellada que se ha utilizado en la contingencia.
Aseo profundo en bafio y cocina, ya que la ausencia de flujo de agua favorece la falta dehigiene.

PROCEDIMIENTOS E INSTRUCTIVOS ASOCIADOS A LA PREVENCION DECONTAGIO
POR COVID-19

En el contexto de la actual Pandemia por COVID -19 que enfrentamos en la actualidad, es necesario
que, frente a un posible retorno a clases, existan lineamientos de la forma en que lasdistintas
unidades educativas deberan proceder para poder mitigar posibles consecuencias porcontagio del
virus COVID -19. Para esto, el colegio ha implementado diferentes procedimientose instructivos a
los cuales la comunidad educativa deberd cefiirse estrictamente, estos corresponden a los
siguientes documentos y que se dan a conocer a continuacion:

Protocolo para la prevencién de latransmisidon del COVID -19 en la comunidad educativa.
Protocolo de limpieza y desinfeccidn.

Instructivo de utilizacidén de elementos de proteccidn personal.

Plan de Retorno Seguro Escolar.

Adicionalmente y frente a un posible retorno a clases presenciales, todos los funcionarios de las
distintas unidades educativas deberan ser instruidos respecto del Anexo de la Obligacion de
Informar Riesgos Inherentes y las medidas preventivas del Plan de Retorno a sus Funciones, para
posteriormente ser remitido por la unidad de Prevencién de Riesgos. El uso de la mascarillaes
obligatorio y el establecimiento educacional se debe regir de acuerdo a protocolo sanitario que

estipula el Ministerio de Salud y Educacion.
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